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Teoretické vychodiska

Segregécia je jav, ktory je v legislative EU ako aj v slovenskej vzde-
lavacej legislative ozna&ovany za diskriminacny. Je désledkom zlyha-
vajuceho systému vzdeldvania, ktory nedokaze prekonavat socidlne
nerovnosti a désledkom nesystémovej prace s ucitelmi, ako aj v opat-
reniach, ktoré vzdeldvaci systém zavadza na predchadzanie diskrimina-
cie vo vzdelavani. Neporozumenie socidlnemu a kulturnemu kontextu
zivota rdmskych komunit v slovenskej spoloC¢nosti sa odzrkadluje v pri-
stupe ucitelov k vyuc€ovaniu a nasledne k zlyhavaniu deti a Ziakov vo
vzdelavani, ako aj k zlyhavaniu ucitelov (stereotypy, vyhorenie, strata
motivacie). Tedria racionalnej volby zatlaca ucitelov do vyberu takych
metdd a foriem vzdelavania, ktoré nepracuju s odlisSnostou, ako social-
nou, tak kulturnou, posilfiuju stereotypy a vSeobecne znizuju moznosti
vyberu pedagogickych stratégii tak, aby dokazali pracovat s potencia-
lom dietata a rozvijat ho namiesto eliminacie jeho deficitov. Vzdelavaci
systém zlyhava na formy podpory ucitelom, ich profesijného rastu

a aktualizacie pedagogickych inovacii, ¢o sa v kone¢nom désledku o. i.
prejavuje v dlhodobo podpriemernych vzdelavacich vysledkoch Ziakov
na Slovensku.

Ciel metodiky

Ponuknut ucitelom a vzdelavatelom uéitelov (metodikom, poradcom
profesijného rozvoja) model inovativneho vzdelavania, ktory je kulturne
citlivy, rozvija kritické myslenie a uc¢i porozumeniu inklUzii a segregacii
vo vzdeldvani, ako nediskriminovat a prispievat k zvysovaniu kvality
vzdelavania na Slovensku.
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Zakladné principy metodiky

Vzdelavatelia (uéitelky, metodiéky, poradcovia) ako facilitatori uéenia

Ucit sa a ucCit sU dve odlisné kategadrie, pricom obe zavisia do velkej
miery od osoby, od ktorej sa u¢ime a od toho ako uci. U¢ime sa cely
zivot, to je jasné, v kazdodennych situaciach, planovane ale i neplano-
vane, zbierame poznatky, triedime ich a analyzujeme, zvnUtorfiujeme si
ich, vytvarame si skUsenosti, formujeme postoje. Rovnako vSak moze-
me povedat, Zze stédle niekoho nieco ucime, ¢i uz ako rovesnici, rodicia,
kolegovia, lektori, tréneri - alebo ako ucitelia, profesionalni vzdeldvate-
lia.

Slovo ucitel, uditelka vS§ak rovnako meni svoj vyznam, ako sa meni
pohlad na vedomosti, zru¢nosti a postoje, ktoré od deti, Ci dospelych
oCakavame. Meniaca sa rola vzdelavatelov je zavisla od meniacej sa
roly Skoly a oCakavani a potrieb spolo&nosti. Dnes uz ucitelka nie je len
tou, ktord potrebuje naucit deti vedomosti a formovat postoje, ale sa
od nej o¢akava byt dobrou administratorkou, IT techni¢kou, zdravotnou
asistentkou, psychologi¢kou, poradkynou pre rodi¢ov, a popri tom ti-
movou hrackou, projektovou manazérkou, koordinatorkou, animatorkou
a mnohé iné, podla potreby.

Ano, ugitelia travia s detmi vela asu a sU podstatnymi osobami v ich
Zivote. Ich prvou a primarnou rolou je vSak ulahcovat proces ucenia
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sa, socializacie, osobnostného dozrievania, pricom je velmi dblezi-
té, na kom lezi zodpovednost. Ta by mala ostat na u¢iacom sa (i
uz dietati alebo dospelom), v takom zmysle, ze sa vie rozhodnut

a vybrat si z mnozstva ponuUkanych alternativ tU spravnu. Facilitacia
(facilitare = ulah&ovat) Uzko suvisi s ponukou alternativ a moznos-
tou volby. Ulohou facilitatora je zabezpegit aktivnu Uast v8etkych
¢lenov v skupine (triede, kurze), ich rovnopravnost, akceptaciu
podnetov a napadov, spravne otazky, pomoc pri pomenovavani
mysSlienok a ich podstaty a tym spolo&né vlastnictvo navrhovanych
rieSeni a spoluzodpovednost kazdého jednotlivca, i celej skupiny.
Aby sme rovnako ulahcili dneSnym vzdelavatelom zvladnut mnoz-
stvo novych Uloh, je potrebné naucit ich byt dobrymi facilitdtormi.

Medzigeneracné ucenie

Zda sa, Ze medzigenera&né ucenie, nema ¢o hladat v metodickom
materidli pre ucitelky, poradcov a metodicky. V Skole predsa do-
speli u¢ime deti, na kurzoch dospeli lektorujeme pre dospelych,
vyuzivame aj rovesnicke vzdelavanie, ale medzigeneracné ucenie,
to patri skér do kategodrie aktivheho starnutia, no nie? Nie je to
celkom tak. Medzigeneracné ucenie, ako sucast celozivotného
vzdelavania, sa dostava do popredia ako odozva na aktualne glo-
béalne dianie v spolo¢nosti - demografické zmeny, starndca ale
pracujuca spolo¢nost, zmeny v strukturach rodiny a nové rodinné
modely, ekonomické zmeny v spoloC¢nosti, najma regionalne roz-
diely, potreba pracovnej mobility, flexibilny pracovny ¢as, praca

z domu, ale aj nové flexibilné zivotné Styly, mnohonasobné identity,
noveé technoldgie a pod. Velka vacsina podnetov k medzigenerac-
nému uceniu vSak smeruje aj k prekonavaniu stereotypov, socialnej
kohézii a sudrznosti, pretoze sa ukazuje velmi dbélezity spbsob,
akym premyslame o ,tej druhej" generacii. Pricom vSetci dobre
pozname myslienku ,my" a ,oni’, ktora je skér vylucujica ako inklu-
zivna.

Ak teda chceme zacat bez toho, aby sme si vytvarali kritické, az
odsudzujUce postoje o tej druhej generacii ,oni, pripustme, Ze sa

Zakladné principy metodiky



vieme od nej nie¢o naudit aj ,my". Spomente si, ako ste sa s déverou
obrétili na dieta, ked ste potrebovali spustit ten zoom alebo ms teams,
a ked vam nesla kamera na notebooku, ako ste volali mladého IT-Cka-
ra, aby vam ju pozrel. Spomerite si, ako vas teenager prekvapil, ze ma
rad, ked mu stard mama vecer povie rozpravku, lebo tU jednu ma rad,
na tej vyrastal a chce ju pocut prave od nej. A predstavte si, aké by to
bolo, keby sme nemuseli ucit a ucit sa len v triede, skupine, ktora je
vekovo homogénna, ale bola by réznoroda a vSetci by nam boli malymi
¢i velkymi pomocnikmi. Predstavte si, ako by sme mohli zapojit do pro-
cesu ucCenia rodi¢ov, a akymi by nam oni boli velkymi pomocnikmi, a ¢o
by sa aj oni mohli naucit, ak by sme im boli dobrymi facilitdtormi.

Podstatou medzigeneracného ucenia totiz je, ze do procesu ucenia
zapaja viaceré generacie, pricom toto ucenie je vzajomne obohacuju-
ce a stanovuije si ciele pre kazdu zapojenu generaciu. Je to teda vza-
jomny proces vymeny informacii, postojov a hodnét, pri ktorom sa vela
mbzeme naudit o ,tych druhych” a ,0 nds samotnych’, ¢o napomaha
nielen rozvoju jednotlivca, ale aj SirSej komunity, ¢i vobec sudrznosti

v spolo¢nosti. Tak sa z ,my" a ,oni" mdéze stat ,my".

Zakladné principy metodiky



InklUzia vo vzdelavacom

systéme, rovnost prilezitosti,

rozvoj interkultUrnych
kompetencii — praca
so znevyhodnenim

Zamer

Zamerom tejto kapitoly je priblizit
podstatu inkluzivheho vzdelavania, jeho
esenciu, ako aj zamysliet sa a naucit sa
rozliSovat detaily vo vychovno-vzde-
lavacom procese, ktoré moézu inkluziu

Ciel

» Porozumiet SirS§iemu kontextu inklu-
zivneho vzdelavania vo vzdelavacom
prostredi na Slovensku

Priprava

Inkluzivne vzdelavanie: Vyzaduje si pracu
s celym ucitelskym (metodickym) ko-
lektivom, ale méze zacat aj jednotlivec.
Zmapujeme si hodnoty, ktoré Skola (insti-
tUcia) vo vztahu k ugiacim sa vyznava,
ktoré z nich su inkluzivne a ktoré exklu-
zivne. Pripravime si argumentacie - vid'
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podporit alebo naopak utlacit. Zdmerom
je priblizit ¢o znamena diverzita a homo-
genita vzdeldvacieho prostredia a pre-
myslat ako s réznorodostou pracovat ako
s vyhodou.

» Naucit sa inkluzivhe mysliet a apliko-
vat vo svojej vlastnej praxi

teoreticka cast a odporucané zdroje

a pomocky. Pripravime sa na facilitaciu
stretnutia (v triede, v ucitelskom kolekti-
ve, na pracovisku, v skupine).

Homogenita a diverzita: Na to, aby sme
sa zacali hlbsie zamyslat nad tym, ako



zacat pristupovat a pracovat s diverzitou
a homogenitou pri nadstavovani inklu-
zivneho vzdelavania, je najskor potrebné
vediet, Ze chapanie a praca s tymto
dvoma pojmom, je do velkej miery pod-
mienena politicko-spoloc¢enskym kontex-
tom v ktorom ziaci a ich rodiny vyrastaju

Pomocky

flipchart, fixy

InklUzia vo vzdelavacom systéme...

a Ziju. TUto skutocnost nam najlepsie
ozrejmuju rézne typy multikultUrnych
politik, ktoré sa premietaju aj do pova-
hy vzdelavacich systémov v réznych
krajinadch. Ich vysvetlenie ndjdete v Casti
Trodku tedrie/vychodiska.



Tro$ku tedrie/vychodiska

Inkluzivne vzdelavanie je zjednodusene také vzde-
lavanie, kde sa kazdy citi byt prijaty a ma moznost
rozvijat svoj potencial a zlepSovat sa. Inkluzivne
vzdeldvanie podporuje réznorodost a robi z nej
vyhodu. Tak ako je spolo¢nost r6znoroda, tak je

aj Skola malou spolo&nostou (komunitou), ktora je
réznoroda, vzajomne podporujUca sa a otvorene
rieSiaca problémy, pricom kazdy &len a kazda &len-
ka tejto malej komunity prebera spoluzodpoved-
nost. Preto je nevyhnutnou sucastou skoly jej hod-

Tri dimenzie inkluzivheho rozvoja skoly

notové zameranie. Ak je zamerana na inkluzivne
hodnoty (sudrznost, spolupatri¢nost, réznorodost,
mudrost, tolerancia, reSpekt, pomoc, priatelstvo,
otvorenost, transparentnost a pod.) a snazi sa

o eliminaciu hodndt vylucujucich (autoritativnost,
kontrola, povrchnost, komformita, diskriminécia,
moc, uzavretost, klientelizmus a pod.), je mozné
spolo¢ne tento hodnotovy ramec rozvijat a presa-
dzovat ho v kazdodennom zivote $koly. Ten (podla
Indexu inklUzie) tvoria v zdsade tri piliere - kultUra,
politika a prax skoly, ktoré nevyhnutne spolu suvi-
sia, a Ziadny z nich by nemal ostat v zabudnuti.

vytvaranie
inkluzivnej
kultury

rozvoj
inkluzivnej
praxe

Zdroj: Booth, T. - Ainscow, M., 2019
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realizacia
inkluzivnych
opatreni



Inkluzivne vzdelavanie nevzniklo ako mdédny trend,
ale ma svoje politické, pravne, filozofické aj peda-
gogické ramce. Politické a pravne ramce vyjadruju
zavazky ndrodov a Statov k presadzovaniu urci-
tych principov. Medzi prvy z nich spajanych s in-
kluzivnym vzdeldvanim patri ,school for all - Skola
pre v8etkych" (Salamanka, 1994):

« Skoly by mali uspokoijit potreby véetkych
deti bez ohladu na ich fyzické, intelektuélne,
sociadlne, emocionalne, jazykové alebo iné
podmienky.

» Bezné skoly s inkluzivnou orientéciou su
najefektivnejsi prostriedok pre budovanie
zaclenujucej spolo¢nosti.

Kvalitné vzdelavanie pre socidlne (minoritné skupi-
ny obyvatelov, dlhodobo nezamestnani, absolven-
ti, seniori) alebo zdravotne handicapovanych a aj
odstrafiovanie diskriminacie vyjadruje Lisabonska
stratégia, 2000. Pravo pre zdravotne znevyhodne-
nych inkluzivne sa vzdelavat Dohovor OSN, 2006,
ratifikdcia SR 2010. UNESCO, v roku 2009 vnima
inkluzivne vzdelavanie ako proces reagujuci na

Integracia (starostlivost)

réznorodost potrieb vSetkych deti a Ziakov a to
prostrednictvom zvysenia ich UCasti na vzdelava-
ni. ,Nazerat na vzdeldvanie inkluzivnym objektivom
predpokladd, Ze namiesto zlyhania jednotlivca sa
za problém bude povazovat zlyhanie systému.
(UNESCO Policy guidelines, 2009). Parizska dekla-
racia z roku 2015, podporila inkluzivne vzdelavanie
pre vSetky deti a mladych ludi, ktoré bojuje proti
rasizmu a diskriminacii na akomkolvek zaklade,
presadzuje obcianstvo a uci ich porozumiet a ak-
ceptovat rozdielnosti.

Filozofické ramce inkluzivheho vzdelavania stavaju
na hermeneutickom zéklade, kde nosnymi pojma-
mi sU interakcia a vztah, jedine¢nost osobnosti,
normu nahradza diverzita a teda réznorodost vo
vzdelavacich potrebach. V ponimani hermeneuti-
ky sa inklUzia snazi zaclenit pochopené réznorodé
problémy (vychovno-vzdeldvacie potreby) do
celistvej jednoty (systému vzdeldvania, Skoly).

Pedagogické ramce vyjadruju posun od filozofic-
kého ponimania normy a normativy (integracie)
k celistvosti a diverzite (inlUzii) a mozno ich zna-
zornit nasledovne:

InklUzia (samostatnost a participacia)

Priblizovanie sa jednotlivca celku - norme,
.normalnosti’, ktor( predstavuje hlavny prid
vzdelavania.

Normu nahradza diverzita, kde celok utvara
mnozstvo réznorodych jednotlivcov. ,Normal-
nost” je rdznorodost.

Definuje ¢loveka na zaklade existujuceho &i
neexistujuceho ,defektu”

Vidi ¢loveka ako osobnost, ktora v urcitych
situaciach potrebuje podporu.

Diagndza tzv. postihnuti a ich kategorizacia.
Nasledna volba primeraného vzdelavacieho
prudu a Specialnych V-V opatreni.

Spoznavanie individualnych vychovno-vzdela-
vacich potrieb a volba vzdeldvacej cesty.

11 InklUzia vo vzdelavacom systéme...



Integracia (starostlivost)

Inkl¥zia (samostatnost a participacia)

.Problém" je v dietati. Dieta sa musi prispdso-
bit skole.

,Problém" je v 8kole. Skola sa prispdsobuje
dietatu.

Brani sa v spolo&nosti rozsirenému rozdelova-
niu na urcité skupiny.

Odvolava sa na ludské prava a pozaduje, aby
Skoly zodpovedali potrebam Ziactva.

Vychéadza z dvoch skupin: postihnuti a ne-po-
stihnuti, tzn. v Skolskom zariadeni a v Skole -
deti s alebo bez Specidlnych V-V potrieb.

Vychadza z nedelitelnych, heterogénnych
skupin Ziakov a ZiacCiek.

Ma dosiahnut zaclenenie jedincov, ktori boli
doposial vy&leneni.

Uznava rozdielnost vSetkych zU¢astnenych
a oCakéava od skupiny, ze jej ¢lenovia a Clen-
ky sU si tejto skutoCnosti vedomi a pocitaju
s Nou.

Rozdeluje do skupin, ktoré sa vytvaraju podla
potreby, napr. podla pohlavia, zodpovedajici
normam, nadani, Sportovci, postihnuti, hovo-
riaci inym jazykom atd’, a podla toho vytvara
ponuku. Ostatni sa musia/mdzu zU&astnit
alebo maju zvlastny program.

Hlada moznosti ako zapoijit véetkych: spoloc¢-
na praca na urcitom stupni, praca pri ktorej
jedni pomahaju druhym, u¢enie sa prostred-
nictvom aktivneho prizerania, pozorovanie
alebo moZnosti zapojit sa v réznych oblas-
tiach.

Mocensky pristup k ziakom (klu¢ové je majo-
rita).

Participativny pristup k ziakom (eliminacia
rozdelovania na va¢sinu a mensinu, kazdy hlas
je dolezity).

Znamena najst sposob ako sa pripojit k spo-
lo¢nosti.

Ocakava spolutcast a spoluutvaranie kazdé-
ho jedinca v spolo¢enstve.

Ponuka moznost ,vnorit sa" do vlastnej sku-
piny.

Uznava individualitu kazdého jedinca a ma ju
na zreteli.

InklUzia vo vzdelavacom systéme...



Integracia (starostlivost)

Inkl¥zia (samostatnost a participacia)

Zohladnuje skupinu ,normalnych” a ich
schopnost prijimat.

Podporuje kazdé dieta v jeho vyvoji individu-
alne i vhodnym vyuzitim skupinového efektu.

Frontalna dominancia uditela/ucitelky, ktory/a
vnucuje véetkym detom tempo a naroc¢nost
,normalneho Ziaka/Ziacky".

Dieta je v centre pozornosti, rola ucitela/udi-

telky sa meni od zdroja informacii a urCovate-
la/ky tempa na facilitadtora/ku a podporovate-
la/ku spolo¢nej i samostatnej prace deti.

Systém vzdeldvania sa do&asne meni a pre-
usporiadava, ale zostdva nezmeneny. Ziak/
Ziacka je pritomny/a v hlavnom vzdeldvacom
prude.

Nutnost transformacie systému vzdelavania
(viacUrovrovych kurikul, systému hodnotenia,
metdd, spoluprace so SirSou Skolskou komu-
nitou). Ziak/%iadka aktivne spolutvori spolo&né
vzdeladvanie a svoju vzdeldvaciu drahu.

Zdroj: Booth, T. - Ainscow, M., 2019

Byt integrovany, teda neznamenad inklUziu. Rovna-
ko ako inklUziu neznamena len zaclenit, zmiesat.
Inkluzivne vzdelavanie je proces, ktory - ak ma
byt naozaj inkluzivny - nikdy nekonci. Jeho pod-
statou je neustéle sa spytovat, zaujimat o to, i
mo&zu vsetci participovat rovnocenne, ¢i zohlad-
nujeme potreby vsetkych a &i vSetci profituju.

Typy multikultirnych politik

V zasade rozliSujeme Styri typy: konzervativny
multukulturalizmus, liberdlny multikulturalizmus,
pluraisticky a esencionalny multikulturalizmus.
Konzervativny typ multikulturalizmu propaguje
model asimilacie odlisnych, dava dbéraz na silné
delenie na ,my" a ,oni". Prehlbuje socidlne vylU-
¢enie mensin, upevinuje negativne stereotypy
a predsudky a narUsa spolo¢enskuy sudrznost.

13 InklUzia vo vzdelavacom systéme...

Liberalny typ multikulturalizmmu zas déava déraz na
obciansku rovnost pred zakonom a rovnakost.
Proklamovany model spolunazivania je integracia
odlisnych - verejna sféra funguje ako etnicky

a kulturne neutralne prostredie. OdliSnosti mensin
sU vecou individudineho sukromného Zivota (fran-
cuUzsky model). Sustreduje sa na podporu jednot-
livcov, nie skupin.

Pluralisticky model multikulturalizmu zas kladie
dbraz na odlisnost, kulturna rozmanitost je cha-
pana ako hodnota sama o sebe. Prezentovany
model spoluzitia je integracia odliSnych, mensiny
si ponechévaju svoje kulturne Specifikd, verejna
sféra berie ohlad na ich skupinové identity, ¢o sa
odraza v politickych, socidlnych a ekonomickych
stratégiach §tatu (Spojené kralovstvo). SU Easto
oslavované a prezentované, zvyraznované tradicie
mensin (tanec, jedlo, hudba). Napokon esencialny
multikulturalizmus vychadza z predpokladu, ze
kazda socio-kulturna skupina méa svoj nemenny



sUbor podstat/esencii, kazda skupina ma nemen-
né vlastnosti (rasa, rod, narodnost sU dané biolo-
gicky). Pripisuje jednotlivcom nemenné kolektivne
vlastnosti ¢im sa zhoduje s rasistickymi tedriami.
Casto presadzuje romantizaciu utladovanych,
chce pestovat narodnu hrdost u marginalizova-
nych skupin, nevedie len k podpore vacsinovému,
ale aj k mensinovému nacionalizmu, rasizmu.

Je zrejmé, Ze rézne uvedené pristupy z jednot-
livych typov multikultUrnych politik sa v réznych
formach, obsahoch a ¢asovych Usekoch pre-
mietaju aj do kazdodennej pedagogickej prace
v Skole.

V nasledujucej kapitole budeme pracovat najma
so zékladnym rozliSovanim homogenity a diverzity
vo vychovno-vzdeldvacom procese tak, aby sme
si uvedeny koncept dostatocne rozviedli a osvo-
jili. Ak médme stru¢ne charakterizovat z pohladu
pedagdga homogenitu a diverzitu plati, Ze kym
pristup presadzujuci homogenitu vo vzdelava-

ni zd6raznuje podobnost medzi jednotlivcami,

v ktorom sa spravame tak, ako keby vSetci mysleli
a oCakavali to isté, a spravali sa a ucili sa rovnako,
tak pristup presadzujuci diverzitu vo vzdeldvani
zdbraznuje naopak odliSnosti jednotlivcov, uznéva
tieto odliSnosti a cielene s nimi pracuje vo vyuco-
vacom procese.

AKTIVITA 1.
Zacnime od seba
Uvod do témy alebo motivacia

Diskutujte so skupinou na tému hodnoty v nasej
Skole. Pomenovavajte ich a zapisujte na lepiace
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papieriky. Rozdelte si papieriky na dva stipce,
hodnoty, ktoré su vylu€ujuce a hodnoty, ktoré su
inkluzivne. Rozprévajte sa pre€o, uvadzajte kon-
krétne priklady z vagej gkoly (institucie).

Uéime sa

V mensich skupinach si vyberte konkrétnu hod-
notu, ktord povazujete za vylucujicu a napiste si
ju do stredu papiera. SkUmajte jej vyznam a roz-
myslajte o tom:

+ k akej aktivite zmena (odmietnutie) tejto
hodnoty skolu povzbudi
+ od akej aktivity naopak Skolu odradza.

Okolo nadpisu spiSte, aké zmeny by prinieslo
zmena alebo odmietnutie tejto hodnoty pre
kulturu skoly a pre kazdodennu prax v triedach,
zborovniach, v okoli skoly a vo vztahoch.

PokUste sa takto prejst kazdy jednu hodnotu,
ktora je na vasej skole vylucujuca a navrhnut jej
zmenu alebo odmietnutie tak, aby ste zaroven
premyslali nad tym, ¢o to v realite pre vasu Skolu
bude znamenat. Spiste si zoznam opatreni, ktoré
navrhujete zmenit, aby vasa skola zZila hodnotami
inkluzivnymi. Rozdelte nasledne tieto opatrenia
do 3 dimenzif:

A. vytvéranie inkluzivnej kultury (tzv. skryté kuri-
kulum, Skolské klima a i.):

» budovanie komunity
« etablovanie inkluzivnych hodnét

B. realizacia inkluzivnych politik (dokumenty, le-
gislativa, pravidla, Skolsky priadok a i.):

* rozvoj Skoly pre vsetkych
* podpora rozmanitosti



C. rozvoj inkluzivnej praxe (profesijny rozvoj, tré-
ning, metodické vedenie, metddy ucenia a i.):

« tvorba kurikula pre vSetkych
* organizacia vyucovania

Spatna vazba

Podelte sa o vysledky vasej diskusie. PokUste sa
predniest vase navrhy SirSej Skolskej komunite,
vratane vedenia, rodi¢ovskej a pedagogickej rady,
detom, kolegom. Zac¢nite od seba.

Uzito¢né zdroje

BOOTH, T. - AINSCOW, M. (2019). Index inklUzie -
Priru¢ka na rozvoj §kdl s dérazom na inkluzivne
hodnoty, Nadécia pre deti Slovenska

PORUBSKY, S. - STRAZIK, P. - VANCIKOVA, K. -
ROSINSKY, R. (2014). Pedagogicky model inklu-
zivneho vzdelavania na zékladnych skolach, MPC
PreSov

ANDERLIKOVA, L. (2014). Cesta k inkluzi. Uvahy
Z praxe a pro praxi. Praha: TRITON, 2014.

LAJCAKOVA, J. (2012). Teoretické vychodiska
inkluzivneho vzdelavania. In: Gallova, Kriglerova, E.,
Gazovitova, T. (Eds.) Skola pre v&etkych? Inklu-
zivnost opatreni vo vztahu k rémskym detom.
Centrum pre vyskum etnicity a kultury

AKTIVITA 2.
Homogenita a diverzita

Uvod do témy alebo motivacia
Ucitelka/Ugitel so Ziakmi po vysvetleni zaklad-

nych pojmov diskutuje na témy: ,Co pre vés pred-

stavuje inkluzia?’, ,Kde v8ade sa s nou mézme

15 InklUzia vo vzdelavacom systéme...

stretnut?’, ,Ako to vyzerd ak prostredie nie je
inkluzivne?".

Uc¢ime sa

Identifikujte homogenitu a diverzitu vo vasej
ucebnej triede, skole, regione, pomahajte si
tymito otazkami:

+ Ktoré prvky vo vasej triede/Skole by mohli
byt oznacené ako réznorodé a ktoré ako
rovnaké,

+ Aké vyhody a nevyhody prinasa spolo¢né
vzdelavanie chlapcov a diev&at v u€¢ebnej
triede,

+ V ktorych situaciach uprednostriujete odde-
lené vzdelavanie ziakov a preco,

« Identifikujte a vymenuijte kultdrne a sociélne
rozdiely vo vasom regione a diskutujte o tom
ako ovplyvnuju skolské prostredie v ktorom
pracujete

SkuUste sa zamysliet podla jednotlivych typov
multikulturnych politik (popisané vyssie):

* Vymenujte situacie v ktorych pripadoch sa
Ziaci vo vasej skole delia medzi sebou na
my" a ,oni" a aké désledky prindda takéto
delenie

» Skuste sa zamysliet v ktorych situaciach
potlacate individualne, kulturne, sociélne roz-
diely v kolektive Ziakov a pracujete so ziakmi
ako s homogénnou, jednoliatou skupinou

» Naopak, skuste uviest a vysvetlit pripady
z vasej praxe, kedy cielene zdoraznujete roz-
diely medzi ziakmi v kolektive

Zhrrite si dopady homogenity a diverzity vo
vzdelavani:

e Existuje mylny predpoklad Ze homogenita
vo vzdelavani je jednoduchsia ako vyucba



v réznorodych skupinach, pretoze umoziuje
pedagégom oslovovat Ziakov ako by boli jed-
na osoba, alebo skupina identickych oséb

* Homogenita operuje s mylnou myslienkou
spravodlivosti a predpoklada ze vsetci ziaci
sU rovnaki a malo by sa s nimi zachadzat
rovnakym sp6sobom

e Ak jedname so vSetkymi Zziakmi rovnakym
sposobom, zastiera to ich osobné odliSnosti
a rozdiely v moznostiach

e ZvySovanie diverzity znamena Ze sU zia-
ci v neustale va¢sej miere konfrontovani
s réznymi situaciami a prostredim v désled-
ku ¢oho rastu ich vedomosti a zru¢nosti pre
rieSenie réznych zivotnych situacii

» Doéraz na diverzitu nas prinuti opustit kon-
cept ,vzorného" Ziaka podla vopred zadefi-
novanej predstave pedagdga. Ziaci sU potom
pozbaveni zbytoéného stresu a tak je mozné
uznat ich individualne zasluhy a Uspechy

Zhrite si dopady homogenity a diverzity vo
vzdelavani:!

+ Existuje mylny predpoklad Ze homogenita
vo vzdelédvani je jednoduchsia ako vyucba
v réznorodych skupinach, pretoze umoznuje
pedagdgom oslovovat Ziakov ako by boli jed-
na osoba, alebo skupina identickych osdb

* Homogenita operuje s mylnou myslienkou
spravodlivosti a predpoklada ze vSetci ziaci
sU rovnaki a malo by sa s nimi zachadzat rov-
nakym sp6sobom

» Ak jedndme so vSetkymi ziakmi rovnakym
spbsobom, zastiera to ich osobné odliSnosti
a rozdiely v moznostiach

+ ZvySovanie diverzity znamena Ze sU Zia-
ci v neustéle vacsej miere konfrontovani
s réznymi situaciami a prostredim v désledku
¢oho rastu ich vedomosti a zru¢nosti pre
rieSenie réznych zivotnych situacif

» Doéraz na diverzitu nas prinUti opustit kon-
cept ,vzorného" Ziaka podla vopred zadefi-
novanej predstave pedagdga. Ziaci sU potom
pozbaveni zbyto¢ného stresu a tak je mozné
uznat ich individudlne zasluhy a Uspechy

Spatna vazba
Premyslame, diskutujeme:

Na to, aby sme dokazali uplatnit vyhody diverzi-
ty v beznom vyuéovacom procese (ako protipél
homogénneho vzdelavania), musime zrealizovat
viacero zmien. Ktoré to podla vas sU? Premyslaj-
me na Urovni vasej uéebnej triedy, $koly, obce/
mesta, a napokon vzdelavacieho systému.

Diskutujte v skupine o uvedenych vyrokoch ucite-
lov, identifikujte ich u¢ebny postoj k Ziakom cez
pohlad homogenity a diverzity vo vzdelavani.

* ,Moja praca s romskymi detmi nebude ani
teraz v nicom odliSnejsia ako s detmi nerém-
skymi, lebo na toto reforma vzdelavacieho
programu materskej Skoly nie je Specificky
zamerana",

e ,Myslim, Ze je rozdiel v tom, ak sa v triede
nachadza polovica deti romskeho p6vodu,

1 Spracované podla: Petr Mateju, Jana Strkova, Arnost Vesely (eds.), Nerovnosti ve vzdeldvani, od méfeni k fedeni, Argumenty pro
a proti diferenciaci, str. 58, Viydalo: Sociologické nakladatelstvi (Slon), 2010, ISBN - 978-80-7419-032-2
Pruvodce INTER, Prakticky pruvodce implementaci interkulturniho vzdélavani ve skolach, Socrates Comenius 2.1 INTER Project, ns

106223-CP-1-2022
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alebo sa tam nachadzaju len dve - tri. Potom
je poukazovanie na inakost zbytoé&né".

e ,Nie. Ja nerozdelujem deti ani rodi¢ov na
romskych ¢i nerémskych. Ku kazdému uplat-
fiujem rovnaky pristup”.

Hlavné principy pri tvorbe a adaptacii skolského
kurikula v sUlade s pristupom obhajujucim
diverzitu:
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+ Skolské kurikulum ukazuje a pracuje so soci-
alnou a kulturnou diverzitu prostredia Skoly,
obce, mesta, regiénu, spoloénosti

+ Skolské kurikulum opisuje a pracuje s réznymi
kultdrnymi tradiciami a zvykmi réznych skupin
obyvatelstva Zijucich v danom regiéne v kto-
rom sa Skola nachadza,

« Skolské kurikulum podporuje pozitivny obraz
o réznych skupinéach ziakov, pricom sa vyhyba

InklUzia vo vzdelavacom systéme...

tomu, Ze prezentuje jednu zo skupin ako dble-
Zitejsiu alebo lepsSiu v porovnani s ostatnymi

+ Vyhyba sa tvorbe a $ireniu (pozitivnych,
negativnych) stereotypov a predsudkov
o ziakoch pochdadzajucich z réznych skupin

* Hodnoti jazyky roznych skupin rovhocenne
a prezentuje ich ako hodnotné a ddélezité
zdroje komunikacie

Uzitocné zdroje:

MATEJU, P. - STRAKOVA, J. - VESELY, A. (Eds.)
(2010). Nerovnosti ve vzdélavani, od méfeni k fe-
Seni. Argumenty pro a proti diferenciaci, Sociolo-
gické nakladatelstvi (Slon)

PRUVODCE INTER (2022), Prakticky provodce im-
plementaci interkultUrniho vzdélavani ve Skolach.
Socrates Comenius 2.1 INTER Project
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kritického
myslenia
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Zamer

Zamerom tejto kapitoly je ukazat ziakom,
Ze existuju zivotné situacie, pri ktorych
robime systematické chyby v mysleni
bez toho, aby sme si to uvedomovali.

Ciel

Cielom uvedeného cvicenia je sprostred-
kovat Ziackam a ziakom bezprostredny,
ba az telesny zazitok z toho, Ze svet
naokolo moéze byt v skuto¢nosti iny, nez
ho oni sami vnimaju. Takyto ,aha-mo-
ment" ma potencidl zapélit v nich iskru
pre zaujem o dalSie systematické chyby
v mysleni - nikto predsa nechce vidiet
svet okolo seba ako v krivom zrkadle.

Priprava

Pred zaciatkom hodiny sa ucitel zozna-
mi s tzv. Rosslingovym testom, ktory

je pomenovany po Svédskom lekarovi

a Statistikovi Hansovi Rosslingovi. Tento
test kladie Citatelom jednoduché otazky,
ktorych odpovede sa zvycajne ucime

Rozvoj kritického myslenia

Vediet o takychto ,slepych miestach”

v nasom rozmyslani je prvym predpokla-
dom pre to, aby sme zacali vidiet okolity
svet v ostrejsich farbach.

Cvicenie chce tiez Ziakov naucit, ze
jednym zo spbsobov, ako sa dopracovat
k neskreslenému pohladu na rézne Zivot-
né situdcie, je kritické myslenie, a teda
schopnost dopriat si rozumny odstup
od na prvy pohlad videného ¢&i pocuté-
ho, kym Clovek nezvazi viaceré mozné
vysvetlenia.

eSte na zékladnej Skole. Pyta sa napri-
klad, aka Cast ludstva ma doma elek-
trinu alebo aké percento [udi Zije v ,ex-
trémnej" chudobe. V skutoénosti véak
ukazuje, ze napriek vzdelaniu vidime svet
negativnejsi, nez je.
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Je idedlne, ak si tento test pred vyucova-
nim spravi aj ucitel ¢i uCitelka, aby tak na

vlastnej koZzi zaZili to, o neskor sprostred-

kuju ziakom. Test je v slovencine dostup-

Pomocky

V priebehu cvic¢enia bude chciet ucitel
zistit, ako Ziaci obstali v odpovedi na
vSetky alebo ¢ast otazok vyssie uvede-
ného testu. Je viacero spoésoboyv, ako to
spravit. Jednym z nich je poprosit Ziakov,
aby si odpovede znadili na papier a po-
tom ich spolo¢ne vyhodnotit.

Casovo Uspornejsim spdsobom, ktory
vSak predpoklada, Ze Ziaci pracuju s po-

ny v knihe Moc faktov (2019) a v angli¢tine
na webe gapminder.org’. Cast testu je
volne dostupna aj v Cestine?.

Citacom alebo tabletmi, je online verzia
testu, ktord odpovede vyhodnocuje
automaticky a na konci anonymne ukaze
skore celej triedy.

Takyto online test je mozné vytvorit
pomocou mnohych volne dostupnych
nastrojov, akymi sU napriklad Microsoft
Forms, Google formulare alebo sluzba
survio.com.

1 Pozri: https:/upgradergapminder.org [naposledy vyvolané 27.6.2022]
2 Pozri: https:/www.idnes.cz/technet/veda/hans-rosling-statistik-test-svet.A170214_143602_veda_mla

[naposledy vyvolané 27.6.2022]
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https://upgrader.gapminder.org
https://www.idnes.cz/technet/veda/hans-rosling-statistik-test-svet.A170214_143602_veda_mla

Tro$ku tedrie/vychodiska

Kritické myslenie - teda akasi tendencia rozum-
ne pochybovat, reflektovat vlastné pochybnosti

a vytvarat si Strukturovanym spdsobom ¢o naj-
hodnovernejsi Usudok o situacii a svete - sa skla-
da z viacerych oblasti. Patri medzi nich schopnost
spravnej argumentacie, schopnost logicky mysliet
alebo tiez schopnost vyhodnotit déveryhodnost
¢i vaznost ponuknutych informacii.

Predpokladom pre zaujem o rozvoj tychto zruc¢-
nosti je ich uZito¢nost a odraz v kazdodennom
Zivote. Praktickost kritického myslenia sa da dob-
re demonstrovat na situaciach, ked' si myslime, ze
kondme racionédlne, no v skuto&nosti sa nechame
zmiast myslienkovymi skratkami, stereotypmi i
emdociami.

Mnoho psycholdgov, kognitivnych a behavioral-
nych vedcov ukazalo, Ze sa nam to deje Castejsie,
nez sme si sami ochotni pripustit - okrem iného
Amos Tversky a Daniel Kahneman (2019), Dan
Ariely, Hugo Mercier &i Dan Sperber (2017). Takéto
myslienkové zlyhania pritom maju dopad na kvali-
tu naSich rozhodnuti.

Presne v tomto bode zacina cvi¢enie z tejto
kapitoly. Chce Ziakom ukazat jeden z momentov,
ked vidime svet skreslene, aby ich tak motivovalo
k systematickému zaujmu o kritické myslenie.

AKTIVITA

Pestujme si odolnost pred chybami
v mysleni

Uvod do témy alebo motivacia

Ucitel alebo ucitelka ziakom povie, Zze budy spo-
lo¢ne zistovat, kolko toho vedia o svete. Nasledne
im ukaze najmenej tri otazky' z tzv. Rosslingového
testu a poziada ich, aby ¢i uz na papieri alebo pro-
strednictvom online nastroja oznacili podla nich
spravnu odpoved.

Ak ma ucitel dostato¢ny Casovy priestor, méze
nechat Ziakov absolvovat cely test s 13-timi - ob-
sahovo podobnymi - otdzkami.

I. Aka ¢ast fudstva ma doma aspon nejaky
pristup k elektrine?

a. 20 percent
b. 50 percent
c. 80 percent

Il. Celosvetovo plati, Zze 30-roéni muzi
navstevovali Skolu v priemere 10 rokov. Kol'ko
rokov navstevovali $kolu ich rovesniéky - Zzeny?

a. 9 rokov
b. 6 rokov
c. 3 roky

lll. Aka je dnes celosvetovo priemerna
o&akavana di¢ka Zivota pri narodeni?

a. 50 rokov
b. 60 rokov
c. 70 rokov

1 Podla: Moc faktov / Hans Rossling, Ola Rosling Anna Rosling Rénnlund, Tatran 2019 (priklady sU z nemeckého vydania, str. 15).
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Vacsina ziakov s najvac¢sou pravdepodobnostou
oznadi ako spravne odpovede a) alebo b) pri prvej
otazke; odpovede b) alebo c) pri druhej otazke

a odpovede a) alebo b) pri tretej otazke - bude
teda predpokladat, Ze pravdivy obraz sveta déavaju
Udaje, ktoré nie suU z ponuUknutych ¢isel najlicho-
tivejsie. Ucitel triede ukaze anonymné vysledky
(Casti) testu - edte bez toho, aby Ziakom prezradil
odpovede.

Uéime sa

Nasledne sa uditel Ziakov spyta, ako pri vypihani

otazok rozmyslali. Pri otdzke na podiel elektrifika-
cie domécnosti pravdepodobne zisti, Ze Ziaci pri

odhade nizSieho ¢&isla mysleli na rozvojové krajiny,
z ktorych maju mnohé vysoku pérodnost, a preto
velky podiel na populécii planéty.

Pri otdzke na SkolskU dochdadzku zien budu Ziaci
zas zrejme argumentovat tym, Ze zeny maju

v mnohych krajinach obmedzeny pristup k vzdela-
niu, navyse ich v $tudiu ¢asto brzdi materstvo.

Pri tretej otazke na aktualnu priemernuy ocakava-
nu dizku Zivota pri narodeni si Ziaci zrejme opat
spomenu na rozvojové krajiny, mnohé z ktorych
v tomto ukazovateli zaostavaju.

Po vypocuti si argumentov ucitel ziakom prezradi
spravne odpovede. Pri prvej otazke to je 80 per-
cent - taky podiel ludi ma aspor nejaky pristup

k elektrine. Zvy&ajne je to viac, nez sa odvazime

mysliet si.

Pri druhej otédzke je spravnou odpovedou Udaj

9 rokov - rozdiel medzi priemernou skolskou
dochadzkou muzov a Zien je teda ,len” jeden rok,
¢o je, samozrejme, stéle vela, no menej, nez sme
mnohi presvedceni.

Pri tretej otazke je spravnym Udajom 70 rokov -
taka je celosvetovo aktudlna odakavana dizka
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Zivota pri narodeni. Opéat Cislo, pri ktorom mnohi
spozornieme, pretoze sme ho necakali.

Ucitel Ziakov upozorni na to, Ze ich odpovede vy-
kazuju tendenciu vidiet svet horsi, nez v skutoc¢-
nosti je. Zaroven im povie, ze v tom zdaleka nie
sU sami. Ako ukazuje skisenost s testom Hansa
Rosslinga, takyto sklon ma vacsina z nés.

Samotny Rossling poloZil 12 takychto otazok

12 tisic ludom v 14 krajinach. V priemere odpove-
dali spravne na dve. Najskor si myslel, Zze klt&om
k spravnym odpovediam je Urover vzdelania, no
aj vacsina vysokovzdelanych ludi - akademikoy,
investorov Ci lekarov - sa zva¢8a mylila. Rossling
navyse priSiel na to, Ze odpovede suU skreslené
systematicky - keby ludia tipovali ¢isla nahod-
ne, trafili by sa Castejsie, nez ked sa o to snaZili
s predchadzajUcimi znalostami.

Ucitel Ziakom spomenie eSte jeden spolocny
znak ich odpovedi a odpovedi tisicov ludi z roz-
nych krajin: va¢sina U&astnikov testu oznacila
svet za horsie, nebezpeclnejsie a beznadejnejsie
miesto, nez akym je v skutocnosti. PreCo vSak
vidime svet cez takéto Cierne - a nie &ire - oku-
liare?

Snaha o vysvetlenie jedného z fenoménov, ktory
skresluje nas pohlad na okolie, je minimalne tak
dolezita, ako jeho pomenovanie a opis. V dalSej
faze cvicenia by preto ucitel mal so Ziakmi skusit
hladat odpovede na otazku, preco sme k svetu
taki nedoévercivi.

Jedno z pravdepodobnych vysvetleni, ktoré
trieda vygeneruje, bude vplyv médii na to, ako
vnimame svoje okolie. Argument znie: kedZe
nam média ukazuju najma negativne udalosti,
vyzera to tak, akoby sa vo svete dielo najma
to zIé a nie to dobré. Preto je nas pohlad nan
skresleny.



TakUto snahu o pochopenie dévodov nasho po-
kriveného pohladu by mal ucitel u Ziakov ocenit,
no nemal by sa s nou uspokojit. Média su totiz len
Castou, alebo presnejsie prostrednikom vysvetle-
nia. DalSia otdzka, ktory si treba poloZit, totiz znie:
ak je pravdou, Ze médiad ndm ukazuju viac negativ-
ne nez pozitivne udalosti, preco to tak je?

Ucitel sa triedy spyta, &i jej napadaju nejaké
vysvetlenia. Neskdr ponukne jedno on, a sice

z oblasti evolu¢nej bioldgie, ktora hlada odpovede
na spravanie ludi v ich mnohotisicro&nej histdrii
ako druhu.

Podla evolu¢nej bioldgie reagujeme my ludia
citlivejsie na negativne nez na pozitivhe podnety?,
pretoze to je spravanie, ktoré sa historicky opla-
tilo a zarucilo nam, ze prezijeme ako druh. Priklad:
kto pred mnohymi tisic rokmi zacul ¢osi Sustat

v krikoch a vyhodnotil to ako nebezpecenstvo,
prezil, pretoze sa mu podarilo v¢as utiect pred
nebezpecnym zvieratom. Kto tento zvuk vyhod-
notil ako nezavadny, stratil cenny ¢as a mozno bol
donuteny bojovat o Zivot.

Vysvetlenie nasej tendencie vidiet svet negativ-
nejsi a nebezpecnejsi, nez v skutocnosti je, by
teda mohlo zniet, Ze takto sme jednoducho ,evo-
luéne ustrojeni”. Takéto spravanie sme si uchovali,
pretoze nam zabezpecdilo prezitie. Kto sa spraval
inak, prisiel o Zivot.

Negativne Statistiky preto Castokrat ostanu v na-
Sej pamati hlboko vryté a my ich neaktualizujeme,
hoci svet naokolo sa medzi¢asom zmenil.

V tomto momente méze ucitel vyzvat Ziakov,
aby si vyssiu citlivost na negativne podnety nez
na tie pozitivhe vyskusali na vlastnej kozi. M6ze
im ukazat aktualne novinové titulky a spytat sa

ich, na ktoré by si klikli ako prvé. Alebo ich méze
vyzvat, aby sa pozreli do histérie svojho inter-
netového prehliadaca a zistili, aké spravy citali

v poslednych droch - prevazovali pozitivne &i
negativne?

Aby sme tUto Cast ,zaokrihlili" a uzavreli: na viast-
nej kozi sme zaZili, ze niekedy mame skresleny
pohlad na svet a vnimame ho horsie, nez v sku-
to¢nosti je. Je to tak okrem iného preto, lebo cel-
kovo méme tendenciu citlivejsie vnimat negativa
nez pozitiva. A to je zas tak - aspon podla evoluc¢-
nej bioldgie - preto, lebo vdaka tejto ostrazitosti
sme sa vyhli nebezpecenstvam a preZili.

Spatna vazba

Ucitel sa Ziakov spyta, ¢i si spominaju na iné
priklady, ked' videli nejaky situaciu prehnane dra-
maticky, hoci sa neskér ukazala v pozitivnejSom
svetle. Diskutujy, &i pri najdenych prikladoch ide
o skreslenie podobné tomu, aké Ziaci zazili pocas
vyplhania Rosslingovho testu.

Napokon ucitel Ziakom pripomenie, ze citlivejSie
vnimanie negativ nez pozitiv nemusi byt nutne na
Skodu - koniec koncov, zrejme aj vdaka tomu-

to fenomeénu, ktory sa osvedcil, nasi predkovia
prezili.

Doélezité vsak je, byt si tejto tendencie vedomy
a skumat ju v situaciach, ked ndm mozno ne-
pomaha. Napriklad, ked' si na webe desiatykrat
klikdme na novu spravu o nehode namiesto toho,
aby sme si precitali informacne hodnotny ¢lanok
o tom, ako vieme vdaka novym kosom lepsie
triedit odpad.

Na konci hodiny ugitel zasadi cvi¢enie do SirSieho
kontextu. Vysvetli Ziakom, Ze podobnych skresleni
Usudku a chyb v mysleni existuje viac nez 100.

2 Pozri napriklad Myslenie rychle a pomalé / Daniel Kahneman (2019) (v nemeckom vydani je odkazovany obsah na str. 369).
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Nase rozmyslanie ovplyvruje napriklad aj to, ked
je s nami v miestnosti autorita, ku ktorej vzhlia-
dame, alebo tieZ, ked ma skupina Uplne iny nazor
nez my. U&itel zdérazni, Ze o takychto skresle-
niach je dobré vediet, pretoZe ovplyvinuju nase
rozhodovanie a konanie.

Zaroven ucitel triede pripomenie, Zze pestovanie
si odolnosti pred chybami v mysleni je len jednou
z oblasti kritického myslenia, ktoru je potrebné
cibrit. Tymi dalsimi sU napriklad argumentacné
zruénosti, logické myslenie alebo vyhodnocovanie
ponuknutych informéacii.

Aj od tychto schopnosti zavisi, kolko si toho
vezmeme z Citania knih alebo novin, ¢i naletime
podvodnikom alebo hoaxom, a tiez, ako bezpecne
a isto sa budeme citit v tomto svete.

Uzitocné zdroje
Dobry Uvod do kritického myslenia ponukaju na-

sledovné knihy alebo priru¢ky:

Poriadok v hlave. Kritické myslenie na kazdy deri /
Martin Poliacik, Linda Lanc¢ova, N Press, 2022
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Sila rozumu v blaznivej dobe. Manual kritického
myslenia / Jdn Marko$, N Press, 2019

Kritické myslenie, N magazin, 2017, dostupné tu:
https://a-static.projektn.sk/2017/11/casopis-kritic-
ke-myslenie-low.pdf

Metodické priru¢ka Kritické myslenie 2 / Tina
Gazovitova, CKO, 2018, dostupné tu: http:/
niot.sk/wp-content/uploads/2019/01/A5-Meto-
dick%C3%A1-pr%C3%ADru%C4%8Dka-Kritic-
k%C3%A9-myslenie-2.pdf

Zakladny prehlad o tom, ako funguje né$§ mozog
a aké najcastejsie chyby v mysleni robime, najde-
te v tychto publikaciach:

Zahada rozumu / Huga Mercier, Dan Sperber, Host,
2017

Myslenie rychle a pomalé / Daniel Kahneman,
Aktuell, 2019

Moc faktov / Hans Rossling, Ola Rosling Anna
Rosling Ronnlund, Tatran 2019


https://a-static.projektn.sk/2017/11/casopis-kriticke-myslenie-low.pdf
https://a-static.projektn.sk/2017/11/casopis-kriticke-myslenie-low.pdf
http://niot.sk/wp-content/uploads/2019/01/A5-Metodick%C3%A1-pr%C3%ADru%C4%8Dka-Kritick%C3%A9-myslenie-2.pdf
http://niot.sk/wp-content/uploads/2019/01/A5-Metodick%C3%A1-pr%C3%ADru%C4%8Dka-Kritick%C3%A9-myslenie-2.pdf
http://niot.sk/wp-content/uploads/2019/01/A5-Metodick%C3%A1-pr%C3%ADru%C4%8Dka-Kritick%C3%A9-myslenie-2.pdf
http://niot.sk/wp-content/uploads/2019/01/A5-Metodick%C3%A1-pr%C3%ADru%C4%8Dka-Kritick%C3%A9-myslenie-2.pdf

Scitlivovanie, predchadzanie
a eliminacia stereotypov
prostrednictvom detskej knihy
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Zamer

Zamerom tejto kapitoly ja predstavit me-
tédu prace s detskou knihou, prostred-
nictvom ktorej je mozné podporit budo-
vanie tolerancie a scitlivovanie. Pomoct
budovat toleranciu v triede medzi detmi

Ciel

Cielom aktivit spojenych s detskou
knihou je budovanie pevnejsieho kolek-
tivu v triede a uvedomenie si délezitosti

Priprava

Zakladnou pripravou v procese tvorby
scendra na ,workshop" s knihou alebo
hodinu s knihou je analyza vzdelavacich
potrieb skupiny a vekova kategdria sku-
piny/triedy. Pod analyzou vzdelavacich
potrieb rozumieme sériu aktivit, ktoré
vedu k identifikovaniu rozdielu medzi
sUCasnym a zelanym stavom na Urovni

a primat deti ku kritickému pohladu aj
na seba samych, o tom ako vnimaju
ostatné deti v triede a prec¢o. Uvedomit
si dolezZitost tolerancie v medziludskych
vztahoch.

kazdého jednotlivca v celku (triede).
ResSpektovania sa navzajom a prijimania
ostatnych.

vedomosti, zru€nosti a postojov cielo-
vej skupiny. S ohladom na psycholégiu
triedy a jednotlivcov, na procesy ucenia
sa a Styly u€enia sa. Rovnako je délezité
zohladnit priestorové kapacity - napri-
klad ¢i ma trieda koberec, na ktory si
mozu vSetky deti posadat do kruhu.

Scitlivovanie, predchadzanie a eliminacia stereotypouv...
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Pomocky

Detska kniha (podla viastného vyberu), plagat lesa (no méze byt aj Cisty A3
koberec na sedenie/podsedaky/vanky- vykres), pastelky, fixky, noznice, lepidla,
Se, reproduktory - nahravka zvukov lesa, Cisté papiere formatu A4.
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Tro$ku tedrie/vychodiska

Tolerancia je znasanlivost, zakladny princip spolu-
Zitia a demokratického postoja voci kazdému, kto
sa lisi farbou pleti, povodom, kulturou, jazykom,
zvykmi a tradiciami, ndzormi, spdsobom Zivota. Je
to odmietanie predsudkov vo vsetkych oblastiach
[udského spoluzitia.

Tolerantny ¢lovek vyslovuje svoj nazor, svoju
mienku, nesudi, dava priestor na vyjadrenie sa aj
druhému.

Ako Casto sU predmetom pozornosti, nieke-

dy i hlupych vtipov napriklad ludia velki, alebo
naopak prilis mali, ako staci nezvykla farba viasov
k tomu, aby niektori prisudzovali takémuto ¢love-
kovi negativne charakterové viastnosti. V skolskej
triede je ¢astym javom neznasanlivost, Ci uz sa
to tyka spolo¢enského postavenia rodi¢ov alebo
nabozenského presved&enia, farby pleti alebo aj
svetru, ktory ma prave ktosi na sebe. Pre ucitelov
a pedagdgov je téma tolerancie vyzvou v kaz-
dennom pracovnom Zivote, metodicka priru¢ka,
ktoru ¢itate méze byt moznostou alebo jednym
z nastrojov ako tému tolerancie s detmi otvarat

a viest o nej rozhovory, ¢i dialégy v porozumeni.

To, Ze ¢itanie detom prospieva v mnohych ohla-
doch vieme, ¢i uz ako rodicia alebo pedagdgovia.
Radi by sme len kratko v teoretickej ¢asti zhrnuli
niektoré z pozitiv Citania na vyvin dietata.

Tzipi Horowitz-Kraus, programova riaditelka
Vedeckého centra pre sc¢itanost a gramotnost

v americkom Cincinnati, v tejto suvislosti prisla
so zaujimavym vyskumom, v ktorom deti vo veku

3 - 5 rokov pocas poc¢Uvania rozpravok podrobila
testu funk&nej magnetickej rezonancie (fMRI).

Vyskum ukézal, ze ¢itanie ovplyvriuje mozgovu
aktivitu deti. Pri po¢uvani pribehu sa zmobilizo-
vali viaceré oblasti lavej hemisféry. Prave tieto
Casti mozgu zodpovedaju za funkénost pamate

a schopnost ¢loveka porozumiet vyznamu slov

a predstavam. Ked' si autorka studie porovnala
informacie od rodiCov a vysledky testu, zistila, ze
mozgova aktivita bola dokonca este vysSia u deti,
ktorym rodi¢ia doma &itali knihy. ,Cim viac vagim
mali¢kym c&itate, tym viac pomahate neurénom

v tychto ¢astiach mozgu rast a vzadjomne sa pre-
pajat, takze aj Citanie im v buduUcnosti p6jde lah-
Sie," hovori expertka. Dieta nemusi poznat pismen-
ka, uci sa véak nacuvat zvukom jednotlivych hldsok
a rozsiruje si svoju slovnu zésobu. Mozno ste si
v8imli, Ze deti ¢asto ¢&itanie ,napodobriujy”. Naudia
sa, kedy treba otocit stranku, aby rozpravka mohla
pokracovat. Podla odbornikov je to ddlezita aktivi-
ta, ktora vytvara zéklad pre rozvoj gramotnosti.

Niektori pediatri odporucaju, ¢itat uz novoroden-
com. ,Mozog sa totiz najviac rozvija v obdobi od
narodenia a2 do veku Siestich rokov. Cim viac

je vystavovany novym impulzom, tym viac sa
obohacuju mozgové prepojenia, ktoré suvisia so
socidlnymi schopnostami a u¢enim," dodava Tzipi
Horowitz-Kraus. Pribehy a rozpravky ponukaju
detom navody, ako sa zachovat v urcitych situaci-
ach, pomahaju im rozliSovat medzi dobrom a zlom,
vytvéraju v ich podvedomi zédkladné pravidla
spravania. Buduju v nich tiez schopnost vyvodzo-
vat Usudok, rozmyslat logicky, ¢i rozoznat pri¢inu
od nésledku. To im, samozrejme, neskér pomdze
spravne interpretovat informacie, ktoré dostali.
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AKTIVITA
S knihou Strakaé¢ a Tioni

Uvod do témy alebo motivacia

Téma tejto aktivity je tolerancia, inakost, hladanie sily. Zaberie vam asi hodinu a pol
Casu. Detska kniha Strakac a Tioni patri medzi nase oblUbené v praci s detmi na témy
tolerancie, inakosti a budovania ¢i upevnovania vztahov v kolektive - triede. Dotyka

sa Sikany, smutku, inakosti, hladani sily a priatelstve. Detom este nehovorime, o Com
presne sa budeme dnes rozpravat, spolo¢ne na to prideme v "motivacnom dialégu’, ¢i
Uvode. Motivadny dialdg s detmi s otazkami: "Co si myslite, o dom by mohla byt tato
knizka? Kto je na obrazku? (Ukazujeme detom titulnu stranu).

Poziadame niektoré z deti aby precitalo nazov knihy.

Kladieme otazky:
A kto bude Strakaé? ¢ Preéo sa tak vola? « A &o Tioni, kto by to mohol byt?"
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Ucime sa

S detmi ¢itame knihu, ¢itanie je doplnené otazkami, na ktoré deti odpovedaju ak chcy,
rozpravaju o svojich vlastnych zazitkoch s vysmievanim alebo smuidtkom. Ako sa im
niekto vysmieval a ako sa pri tom citili, Co s tym urobili. Povedali to dospelému? Pani
ucCitelke? Kamos$ovi? Alebo len komentuju pribeh, pomenulvaju emdcie postév v knihe.

(HODEF PRe(i"

KR«@[ semwaive. N
MINE! (¢ 0po i c[.ngufz“

PYEdadlin 2 ch.

'\%

Kladieme detom otazky:

Co by si urobil/a keby si sa rano zobudila a mala v8ade biele §kvrny?
Baél/a by si sa? * Ako sa asi citi teraz Strakaé? « Boji sa?
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NEVYZERImI"
Pmmt son.

Kladieme detom otazky:

Co sa deje na tomto obrazku? (pytame sa pred tym ako stranu preditame)
Pre¢o sa mu vysmievaju? ¢ Ako sa asi citi Strakaé, ked' sa na neho pozries
na obrazku? ¢ Aj tebe sa uz niekto posmieval? ¢« Aké to pre teba bolo?
Povedal si to potom niekomu? ¢ Ak nie, pre¢o? * A ¢o by ti pomohlo v takej

situacii?

A dalSie otazky detom
Co to znamena citit sa silny?
Ty sa kedy citis$ silny?
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Co sa deje na tomto obrazku? (pytam sa este pred tym ako preditam stranu)
Uz si niekedy nie¢o podobné zazil? « Z éoho mali vlastne obe “strany”
strach? ¢ Aj ty mas niekedy strach?

Nasledne detom ukézeme plagat, ktory sme si priniesli - je
na riom les (vid pomdcky), v ktorom chybaju zvieratd, stro-
my, kvety, hriby, hmyz atd. Rozprdvame sa o tom, ¢o vSetko
by v takom lese malo byt.

Pre deti méme pripraveny nahravku zvukov lesa (vid
pomabcky). Deti si zavry odi a les si predstavia. Sme Uplne
potichu. Uloha kazdého je predstavit si a vybrat jednu vec:
zviera, strom alebo hmyz atd.

V tichosti si po jednom beru Cisty papier a fixky, sadnu si
do lavice a nakreslia, ¢o si predstavili. Obrazky si vystrihnu
a pridu nalepit do spolo¢ného lesa.
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Spatna vazba
Deti si opat posadaju do kruhu na koberec, ukédzeme im les, ktory spolo¢ne vytvorili.

Nasledne sa s nimi porozpravame: Les je ako taka trieda (alebo svet). Kazdy chrobak,
strom, kvet, hrib a zvierata v nom maju svoje nezastupitelné miesto. Svoju dblezi-

tU rolu. Rovnako ako v tejto triede ma kazdy z vas svoju ddlezitu rolu. Svoje miesto

a svoju vlastnu jedine¢nost. Bez Anicky alebo Adama by tato trieda nebola takou aka
je. Kazdy do nej prinasa seba - svoju inakost. A len spolu, sme naozaj silni. Ako ten
les, ktory po¢as mnohych rokov vyrastie v husty les, ktory je domovom pre rézne zivé
tvory.

Uzitoéné zdroje:
RUSAR, Daniel - REZNA, Adela. (2019). Strakad a Tioni. Albatros

Dramacentrum EDUDRAMA - interaktivne predstavenie pre rodiny, skoly, seminare pre
pedagdgov http:/edudrama.sk/
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Docilita ako jedna
z ciest k poznavaniu
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Zamer

Preco sa ludom inak u&i v inom prostre-
di? Prec¢o niektori preferuju pohodlie
domova a ini ruch kniznice? Co vplyva na
vyber u¢ebného $tylu? Na zéklade ¢oho
sa niektorym [udom lepsie paméata, ked'
ucivo len pocuju a inym, ked' si ho aj pre-
Citaju? Vo vSeobecnosti existuje niekol-
ko zakladnych predpokladov Uspesného
ucCenia sa pricom ti Uspesnejsi maju
predovetkym ,(a) vysokuU davku pre-
svedd&enia a dobré sebahodnotenie, (b)
sU silne motivovani ucit sa a (c) mdzu sa
ucit v prostredi charakteristickom velkou
vyzvou spolu s nizkou hrozbou" (OECD,

Ciel
Predstavit ucitelom a ucitelkam koncept

docility ako novy fenomén vo vzdelava-
com prostredi. Identifikovat podporné

Priprava

Administrator si nastuduje manual admi-
nistrovania Objektivneho testu docility,

Docilita ako jedna z ciest k poznavaniu

2002, In: Rozvadsky - Gugova, 2014, s.
4). Aj tieto predpoklady tvoria vycho-
diska na nazeranie na fenomén docility
v edukac¢nom procese.

Je délezité ale hovorit o tom, preco je
docilita ako edukacny fenomén defi-
nujUci pripravenost na u¢enie dolezita

v procese inklUzie. InklUzia je v zjednodu-
Senom ponimani stav, kedy kazdé dieta
dostane to, ¢o potrebuje. Na to, aby
dieta dostalo v skolskom prostredi to,
¢o potrebuje, je dblezité hlbsie poznanie
jeho redlnych potrieb.

mechanizmy pre rozvoj docility a vediet
pouzit meraci nastroj Objektivny test
docility.

Mitovacnej skaly AMS a Sebaregulacné-
ho dotaznika SRQ.
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Pomocky
administrator elektronickej formy tohto

testovania (test neexistuje vo forme tuz-
ka-papier) si musi pripravit pod&ita¢ (test

Docilita ako jedna z ciest k poznavaniu

nie je vhodny na testovanie na tablete
alebo teleféne) a WI-FI pripojenie.



Troéku tedrie/ vychodiska

Suc¢asné objavy v neurovedach ndm hovoria, ze
organizacia mozgu je flexibilnd a déd sa menit.

To je - zd4 sa - klUCova informacia pre edukaciu.
Problémom v dnesnom svete technoldgii nie je
nedostatok informacii alebo neschopnost s nimi
narabat. Najvacsim problémom sa javi mnozstvo
informacii a neschopnost selektovat priority.

V minulosti bolo jednoduchsie pre ludsky mozog
vybrat si z dvoch, troch alternativ. Do potencialu
a schopnosti ucit sa vstupuje viacero faktorov,
o.i. skUsenost z ranych rokov ako spdsob for-
movania pozitivhych postojov voci vzdeladvaniu
alebo uceniu, kognitivna inteligencia, emociondlna
inteligencia, motivacia, ¢i Styly ucenia. V ramci
tejto kapitoly sa budeme zaoberat docilitou, teda
potencidlom k uceniu ako prostriedkom podpory
inkluzie, pretoze v inkluzivnom prostredi je (nielen)
dieta motivované a schopné koncentracie, Ci
sebaregulacie.

Zéaroven spojenie principov inkluzivheho vzde-
ldvania a neurovied méze vyznamne napomoct

k objasneniu ludského poznavania. K pochope-
niv, akym spdsobom mozog informécie ziskava
a spracovava, napomdze zefektivnit vyucovaciu
hodinu podla potrieb deti. V neposlednej rade je
délezité mysliet na to, Ze ¢lovek ma prirodzenu
potrebu rozpinat svoju kapacitu, prejavovat svoj
talent a tak aktualizovat svoj vlastny potencial.

V suUvislosti s docilitou je dblezité tiez povedat, ze
podla doteraz dostupnych vyskumov sa schop-
nost ucit sa s vekom nestraca, iba modifikuje

a StruktUrne meni. A to predovsetkym v tom,

Ze pamatova schopnost sa transformuje z me-
chanickej na logicky, menia sa niektoré dusevné

i somatické schopnosti. Rychlost je postupne
nahradzovana istotou a presnostou, pamatovo
narastd schopnost zapamatania abstraktnych
pojmov a obrazov, klesa lahkost u¢enia, kapacita
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(mnozstvo spracovatelnych informaécii), trvanlivost
(miera udrzanie informacii v dlhodobej pama-

ti), mbéze (ale nemusi) klesat motivacia, narasta
intenzita uCenia - vdaka zodpovednosti pristupu,
ochote studovat stimulovanou zivotnymi rolami,
vy&8imi socidlnymi potrebami (prestiz, uznanie,
sebauspokojenie, ¢i sebarealizacia) (Palan, 2002).

Koncept docility nie je dodnes Uplne jednoznac-
ne definovany. Do jeho charakteristiky vstupuju
pojmy ako schopnost ugit sa (z anglosaského
ability to learn/learning ability), potencial udit sa,
¢i spbsobilost jedinca ucit sa z minulej skuse-
nosti. Docilitu, ako ju vnimame my, nie je mozné
charakterizovat len jednym z tychto terminoy,

v skuto¢nosti ide o prienik viacerych terminov.
Nazerdme na ¢loveka ako na ,homo docens’, teda
na jedinca, ktory uéi druhych a tiez sa od druhych
uci a to v priebehu celého svojho Zivota. Ma per-
spektivu sa posuvat, menit a rozvijat, ale to len za
uréitych podmienok. Jednou z tychto podmienok
je vytvorenie takého prostredia, ktoré pripra-
venost na ucenie u Ziaka vyznamne podporuje,
pri¢om jednou z ciest je vytvorenie stimulujuceho
prostredia, ktoré ziaka motivuje k dalSej praci.

Clovek v sebe nesie potencidl pre uéenie sa
(docilitu), respektive na zmenu v pozitivnom

i negativnom zmysle slova. Je to jedinecny pro-
jekt prirody, ktory sa nevyskytuje v Ziadnej inej
biologickej organizacii zivota a prave docilita je
prostrednictvom interdisciplinarneho skimania
jednou z ciest pochopenia &loveka a tym i ludskeé-
ho sveta.

Vyskum docility sa odvija od Thorndikeovych
vyskumov a zékladného zistenia, pre ktoré je
konstrukt docility vyznamnym fenoménom a to,
7e schopnost ucenia sa je zachovana pocas
celého obdobia, vratane dospelosti a nestraca sa
vekom. Sucasni autori, ktori sa docilitou zaobera-
jU, uvadzaju docilitu ako jednu z klucovych oblasti



vyskumu v zmysle efektivnosti vzdelavania, Ci
optimalizacie u&enia. Autori sa zaoberaju moznymi
faktormi, ktoré docilitu ovplyvriuju (o.i. predcha-
dzajuca skiUsenost s u¢enim, vnitorna a vonkajsia
motivacia, fyzické aspekty, socidlna stranka vzta-
hujUca sa na inkluzivne prostredie a pod.). Docilitu
davaju do suvislosti s edukacnou intervenciou,
kompetenciou pre zamestnatelnost, kariérovym
poradenstvom, celozivotnou pripravenostou, ale
aj s etickymi hodnotami, ¢i mravnostou a charak-
terom. Mnohi autori sa zhoduju v tom, Ze docilita
je fenomén, ktory sice nie je naplno prebadany,
ale to, ¢o o nom doteraz vieme, poukazuje na
moznost docilitu trénovat, zlepSovat a dalej roz-
vijat a to v akomkolvek veku. Podmienkou je vSak
dalsi vyskum, v zmysle tvorby novych meracich
nastrojov, zberu objektivnych a subjektivnych dat,
komparéacie dat, tvorby intervenc¢nych programov
zameranych na rozvoj jednotlivych zloziek docility
a pod.

Docilita vo vzdeldvacom procese je stale na
zaCiatku svojho bédania. Na zéklade dostupnych
vyskumnych zisteni a teoretickych vychodisk boli
identifikované tri zlozky, ktoré docilnost Ziaka, Ci
Studenta vo vzdeldvacom procese ovplyviuju.
NevyluCujeme ale, Ze v priebehu dalsieho kvalita-
tivneho badania sa dimenzie docility mézu rozsirit.

Medzi klG¢ové dimenzie povazujeme:

« schopnost samoregulacie,

+ Uroven motivacie a

 Uroven kognitivnych funkcii dospelého vo
vzdeldvacom priestore

Informacie z neurovied nam umoznuju objasho-
vat zékonitosti ludského poznavania. Prepojenie
edukacie a neurovied mbze napriklad ucitelom

&i poradcom umoznit pochopenie fungovania
StruktUry mozgu (o.i. plasticity mozgu, aktivizacie
neurdnovych procesov a pod.), lep$ie pochopit
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akym spdsobom mozog informacie ziskava a spra-
covava a nasledne zefektivnit vyucovaciu hodinu
podla potrieb deti a Ziakov, s ktorymi pracuje.

AKTIVITA

Realizacia meracieho nastroja
Objektivny test docility

Uvod do témy alebo motivacia

Objektivny test docility sa zameriava na diag-
nostiku motivacie, Uroven sebaregulacie, Uro-
ven pamate a pozornosti, ale otvéara s priestor
na identifikaciu inych zloziek, ktoré sa definuju

v dalsej teoretickej a vyskumnej ¢innosti v rdmci
interdisciplinarneho badania.

Meraci nastroj je zamerany na diagnostiku docility
dospelého a jej vybranych dimenzii: motivacie,
sebaregulacie a vybranych kognitivnych funkcii -
pamat a pozornost. Test sa sklada to 4 subtestov,
ktoré dané konstrukty meraju: Test koncentracie,
Test interferencie, Numericky paméatovy test a Vi-
zualny pamatovy test.

Cielom je prostrednictvom subtestov ziskat 5
typov dat, pricom meria 4 dimenzie, na zaklade
ktorych vygeneruje Udaj o celkovej docilite testo-
vaného subjektu.

Ucitel, ucitelka alebo poradca, Ci lektorka otvori
tému ,docilita ako pripravenost na u¢enie”. Kladie
otazky smerujuce k definovaniu predstavy toho,
¢o si UCastnici a UCastnic¢ky predstavuju pod poj-
mom ,pripravenost’, ,spdsobilost” na uéenie. Co ju
podporuje a ¢o naopak brzdi? Ako vieme ziakom
v triede podporit ich ,pripravenost’? Ako identifi-
kujeme, ¢o Ziakov v ramci sposobilosti brzdi?



UcCime sa

Test koncentracie je modifikdciou Bourdonovho testu a Objektivneho testu vykono-

boch sU kombinované v ramci jedného subtes-

, pri¢om principy o

vej motivacie (OLMT)

tu. Meranymi dimenziami sU sebaregulacia, objektivna motivacia a pozornost.

Objektivny test docility: Test koncentracie

Test 1: Oznacéte pismena "K" a "Q" v éasovom limite 90 sekind.
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Test interferencie je modifikaciou Stroopovho testu, zostaveny na principe Stroopovho
efektu. Meranou dimenziou sU pozornost. V tomto subteste vidi subjekt v prvom riadku
farebné slovo - ndzov farby, ktory je napisany inou farbou ako zodpovedajice slovo.
Jeho Ulohou je spravne oznadit tlacidlo zodpovedajice ndzvu farby daného slova.

Oznacte tlac¢idlo zodpovedajuce
nazvu farby daného slova.

1. Modra
2. Cervena

3. Zelena

O O O O

4. Zlta

Ciselny pamitovy test je test vytvoreny na testovanie dimenzie kratkodobd pamat.
V rdmci 4 sekundového limitu ma testovany pred sebou &islo, ktoré si ma zapamatat.
Po uplynuti doby ¢&islo zmizne a testovany ma za Ulohu ho spréavne napisat prostred-
nictvom &iselnej kldvesnice na obrazovke. Za sebou vzdy nasleduju dvojice rovnako
velkych &isel (troj¢islo, Stvordislo, patéislo, atd.), na potvrdenie Urovne testovaného.
Test konci pri prvej chybe testovaného.

Objektivny test docility: Ciselny
pamatovy test

6 8 O
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Obrazkovy pamitovy test je test vytvoreny na testovanie dimenzie vizualna kratkodo-
ba pamat. Subjektu sa na obrazovke objavi séria obrazkov, kazdy z nich na 4 sekundly.
Jeho Ulohou je tlacidlom ,Videl/a som" oznacit opakujuci sa obrazok.

Objektivny test docility: Obrazkovy pamatovy test

Nachadzal sa tento obrazok v sUbore na zapamatanie?

Spatna vazba

U&elom Objektivneho testu docility je identifikovat nedostato&nosti v jednotlivych
dimenzidch docility dospelého. Na zéklade tejto identifikdcie bude moZzné v rdmci po-
radenstva realizovat korekciu u testovaného, zefektivnit pésobenie poradcu vo vzde-
ldvacom procese na jednej strane a zlepsit vlastné pdsobenie Ucastnikovi vzdeldvania
na strane druhe;j.

38 Docilita ako jedna z ciest k poznéavaniu



Uzitoéné zdroje
NEUPAUER, Z. (2020). Docilita dospelych v optike kognitivnej neurovedy. Dizertacna
praca. Banska Bystrica, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

PALAN, Z. (2002). Vykladovy slovnik: lidské zdroje: vychova, vzdélavani, péce, fizeni.
Praha: Academia

ROZVADSKY - GUGOVA, G. (2014). Neurodidaktika a edukacia. Dubnicky technologicky
institut v Dubnici nad Vahom.

39 Docilita ako jedna z ciest k poznéavaniu



Profesijny rozvoj ucitelov —
poradenské stratégie
a osobnostny rozvoj ucitela

Zamer

Podpora profesijného rozvoja ucitel-
stva je sU¢astou mnohych reformnych
navrhov v medzinarodnom i narodnom
kontexte. Rezort Skolstva méa vytvarat
vhodné podmienky, nastavit optimal-

ny legislativny ramec, ktory zohladnuje
najnovsie vysledky vedeckého vyskumu
o principoch a stratégiach podpory pro-
fesijného uéenia sa. Profesijné (andrago-

Ciel

Kognitivnym cielom je osvoijit si teo-
retické vychodiska andragogického
poradenstva (poradenstva v u¢eni) pre
osobnostny a profesijny rozvoj uciteliek
a ucitelov pracujucich so znevyhodne-
nymi detmi, Zziackami a ziakmi. Psycho-
motorickym cielom je vyuzivat zdroje od-
bornej poradenskej literatury, ktoré mézu

Profesijny rozvoj uditelov...

gické) poradenstvo uditelstvu je efektiv-
nym a funk&nym prostriedkom vhodne
dopliajucim iné, vzdelavacie a rozvojové
profesijné aktivity. Profesijné poraden-
stvo na skole ma svoje teoretické vy-
chodiska i moZnosti praktickej aplikacie

v profesijnom rozvoji uéitelstva. Zdmerom
tejto kapitoly je priblizit ich ucitelom

a ucitelkam, metodi¢kam, ¢i poradcom.

inSpirovat pri osvojeni poradenskych
kompetencii aplikovatelnych v poraden-
skom procese pedagogickému zboru
na Skole. Afektivnym cielom je upev-
nit pozitivne postoje a presvedcenie

o efektivnosti a vyuzitelnosti konceptu
andragogického poradenstva ucitelkédm
a uCitelom v ich profesijnom rozvoiji.
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Priprava
Konkrétna poradenska aktivita vyzaduje

porozumenie teoretickym vychodiskdm
andragogickému poradenskému procesu

Pombocky
Zoznam odporucanej odbornej literatury

a vzorové diagnostické nastroje (v pri-
lohe).

Profesijny rozvoj uditelov...

na zaklade Studia odporucanej odbornej
literatUry a absolvovanie vycvikového
poradenského kurzu.



Tro$ku viac teérie/vychodiska

Podpora profesijného rozvoja ucitelstva sa dnes
vo svete chape inak, nez len tradi¢ne podporova-
né formalne vzdelavanie, ktoré je u nas spravidla
organizované ako hromadné, mimo vlastného pra-
coviska a nie vzdy ponuUka odpovede na Specifické
otézky, ktoré Ucastnici riesia vo svojej pedago-
gickej praci. Zvac¢sa ide o revitalizaciu poznatkov,
programy s kratkym trvanim, ktoré nezasiahnu
hlbsie struktury profesijnych kompetencii alebo
ponuka vébec nereaguje na potreby alebo dyna-
micky sa meniaci svet a jeho odraz v Skolskej praxi.
Novy, komplexny, celoZivotny systém podpory by
mal byt désledne budovany na principoch vyjadru-
jucich poziadavky ucitelstva a to, aby pomoc bola:

« individualizovana - pomoc podla jedine¢nych
potrieb;

« dostupna - pomoc na dosah, ¢o najblizsie;

» operativna - pomoc hned, ked' vznikne po-
treba;

+ kontinualna - pomoc nepretrzite pocas celej
profesijnej drahy;

» odborné - pomoc skutoé¢ného experta na
profesijné problémy.

Dominantné zastupenie forméalneho uditelské-

ho vzdelavania, dnes ustupuje do Uzadia inym
metddam a formam podpory profesijného rozvoja.
Dokumenty vzdeldvacich politik EU o klu&ovych
kompetenciach pre celozivotné ucenie naznadujy,
akym smerom sa ma podpora profesijného rozvo-
ja ucitel'stva uberat:

 zaclenit pristupy zamerané na kompetencie
do pociatoéného vzdelavania a kontinualne-
ho profesijného rozvoja, ¢o méze poméct
pedagogickym pracovnikom pri zavadzani
zmien vo vyudéovani a u€eni sa v ich prostre-
di a mdze im pomdéct kompetentne vyuzivat
takéto pristupy;
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« ziskat podporu pri vypracUvani pristupov
zameranych na kompetencie v konkrétnych
situaciach vdaka vymenam pracovnikov
a partnerskému uceniu a partnerskému po-
radenstvu umoziujucu flexibilitu, autoném-
nost pri organizovani vzdelavania prostred-
nictvom kontaktov, spoluprace a v ramci
odbornych komunit;

e poskytovat pomoc pri vytvarani inovativ-
nych postupov, U¢asti na vyskume a nalezi-
tom vyuzivani novych technoldgii, vratane
digitalnych technoldgii pri uplatihovani
pristupov zameranych na kompetencie vo
vyuc€ovani a uéeni sa;

» poskytnUt usmernenia, pristup do centier
odbornych znalosti, vhodné nastroje a mate-
ridly ¢o moze zvysit kvalitu metodiky a praxe
vyucovania a u¢enia sa.

Hladanie inova¢nych pristupov v rémci edukac-
nych vied ndm ponuka novy koncept - andrago-
gické poradenstvo (Pavlov, 2019). Poradenstvo
pomaha pocas profesijnej drahy vyrovnat sa

s poziadavkami na vykon profesie. Poskytuje indi-
vidualizovanu a $pecializovany poradensku sluzbu
v individualnych, skupinovych alebo skolskych
uCebnych potrebach, ktoré su riesitelné vycho-
vou a vzdeldvanim (u&enim sa). Ulohou andrago-
giky v tomto zmysle je hladat metddy a formy
umozfujuce a podnecujuce ucenie sa dospelého
(jeho ucenlivost).

Docilita (z lat. docilitas - u&enlivy, schopny ugit
sa) ma pdévod v autoregulaénych psychickych
procesoch osobnosti ¢loveka, v najsirSom vyz-
name ako schopnost regulovat vlastné spravanie
a konanie (vratane ucenia). Kazdy disponuje uréi-
tou mierou schopnosti autoregulacie, sebaucenia
danej neurologickymi dispoziciami, podmienkami
prostredia, skolovanim, ale aj vhodnymi edukac-



nymi intervenciami (Pavlov - Neupauer 2019).
Docilita je diagnostikovatelny potencial ¢loveka
pre ucenie, sebaucenie, ktory je mozné zlepsovat,
rozvijat, trénovat a podporovat aj andragogickou
intervenciou. Isty stupen docility ¢loveka je moz-
né povazovat aj za andragogické kritérium dospe-
losti (naruSena alebo dodasne, &i trvale znizend
schopnost docility - indocilita méze dospelym
branit dosahovat Zivotné ciele).

Docilita (vo vyzname u&enlivost) je dnes oce-
rnovana ako klu¢ova kompetencia ¢loveka pre
zamestnanost a celoZivotny pripravenost u¢enim
sa prispdsobovat novym poziadavkam a situéci-
am. Podotykame, Zze ucenlivost nechapeme len
v Uzkom ponati vo vztahu k novym vedomostiam
a zru¢nostiam, ale aj vo vztahu k uvedomelej
sebavychove (hodnoty, charakter, mravnost)
osobnosti. Docilitu ako andragogicky fenomén
je mozné nielen vedecky skumat, ale aj prakticky
komplexne podporovat v tychto dimenziach:

+ moct - rézna miera potencidlu (komplex dis-
pozicii pre u€enie vratane zivotnych skuse-
nosti a vysledkov Skolskej edukacie);

« chciet - rézna Uroven motivéacie (priprave-
nost, ochota ucit sa a priznat si, Ze mnohé
nevieme, ale u¢enim sa dokazeme aj za
pomoci inych zlepsit);

« vediet - rézne stratégie celozivotného udr-
Ziavania a rozvijania u¢enlivosti.

Podpora profesijného rozvoja ucitelstva poraden-
stvom podlieha réznym teoretickym pristupom

a stratégiam. Hovorime o troch poradenskych pri-
stupoch a moznostiach ich kombinéacie (liiace sa
intenzitou, hibkou prace s klientom) v aplikacii na
poradenstvo dospelych. Ide o poskytovanie infor-
mécii, vedenie, orientacia (angl. guidance) a inten-
zivnu poradenska pomoc (angl. counselling).
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Vzhladom na nase skiUsenosti a vyskumné zis-
tenia, sme vyclenili tri Urovne andragogického
poradenstva, ktoré je mozné poskytovat na Urovni
uCiacej sa organizacie (jej $kolského manazmen-
tu), udiacich sa timov (metodické organy skoly)

a ucCiacich sa jednotlivcov. Pre kazdu Uroven pora-
denstva i potreby klienta sa uplatriuju specifické
poradenské pristupy a metddy intervencie.

Schéma 1. Urovne andragogického poradenstva:

Specializovana Uroven
poradenstva
(counselling)

(poradca je ,navigéator")

rozsirena Uroven
poradenstva
(guidance)
(poradca je ,dispeder”)

zékladna (informadéna)
Uroven poradenstva
(poradca je ,informator")



Tri Urovne poradenskej prace v andragogike mo-

zeme charakterizovat takto:

zékladna Uroven - poradca ako ,informator”
poskytuje informécie (kontaktné / distancné)
nevyhnutné na uspokojenie potreby, ocaka-
vania klienta, spravidla je kratkodobé a nie

je zaloZzené na poradenskom vztahu medzi
klientom a poradcom. Klient sa spravidla
potrebuje zorientovat, ziskat informacie, aby
sa mohol spravne rozhodnut, kto mu méze
pomobct, kde sa o tom mbze viac dozvediet,
doditat;

rozdirena Uroven - poradca ako ,dispecer”
usmerriuje procesy, postup (z jedného
miesta na optimalny smer k cielu) na zékla-
de identifikacie problémov a potrieb klienta
(orientécia - guidance ako pomoc pri vybe-
re cesty). Poskytne (spravidla jednorazovu,
kratkodobu) radu, ingpiraciu ako sled krokov
na ceste k vyrieSeniu problému a zlepSeniu
stavu klienta;

$pecializovana Uroven - ,navigator” odborne
riadi udrZiavanie optimalneho smeru (neod-
chylenie sa od ciela plavby, letu do ciela),
poskytuje poradenstvo pri rieSeni konkrét-
neho problému zvladnutelného u¢enim

(intenzivna poradenska pomoc - counselling).

Klient potrebuje riesit konkrétny problém,
ktory je zvladnutelny a riesitelny ucenim, ale
vyZzaduje opakované spravidla dlhodobejsie
poradenské aktivity.

V poradenskej praxi sa tieto Urovne moézu prelinat,

prechadzat spontanne v dalsiu (vy$siu) Uroven

alebo sa pohybovat na hranici. Je doélezité, aby

poradca rozpoznal rovinu, na ktorej je potrebné

s klientom pracovat, identifikoval objednavku

klienta a ponukol adekvatnu poradenskuy podpo-

ru jednotlivcovi, skupine alebo celej organizacii.
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Andragogické poradenstvo méze byt obsahovo
zamerané na:

rozvoj profesijnych kompetencii, vratane
identifikacie u¢ebnych potrieb jednotlivcov
(potencialu na uéenie - docility) a uéiacich
sa timov, ale aj pri odhalovani pri¢in profesij-
ne nekompetentného spravania a konania;

spoOsobilosti autoregulacie v uceni sa, zahf-
najuca diagnostiku a odporuéania na efek-
tivne stratégie ucenia sa;

spracuUvanie profesijnych skUsenosti, zdiela-
ni informacii z réznych zdrojov alebo elimi-
nacia tazkosti s aplikaciou osvojeného do
pracovnej (pedagogickej) praxe;

planovanie, realizaciv, didakticku transfor-
maciu vzdelavacich obsahov (uéitelka v role
uciaceho sa, resp. vzdelavatela dospelych
kolegov);

individualnu a skupinovu evidenciu a eval-
vaciu kompetencii a bilancovanie vysledkov
profesijného uéenia a jeho dopadov na pro-
cesy ucCenia sa deti a organizacného ucenia
sa na Skole;

rieSenie Specifickych u¢ebnych potrieb

a profesijnych otazok (volba vhodnych
programov vzdelavania, poskytovatelov,
efektivnych a inovativnych metdéd ucenia,
ale aj komunikaénych modelov vo vztahu
k dospelym kolegom, rodiéom, a i.);

manazment materskej Skoly v planovani

a realizacii komplexného rozvoja materskej
Skoly kontinualnym vzdelavanim a profesij-
nym uéenim na Urovni jednotlivcov a skupin
uciacich sa;



» diagnostiku kariérovej situacie, individualny
potencial, planovanie profesijnej kariéry, jej
sebariadenie, napredovanie i odstranovanie
bariér (stres, vyhorenie, nevhodna organiza-
cia prace, zlé medziludské pracovné vztahy
a pod.).

AKTIVITA

Predstavujeme zakladné prvky
poradenstva dospelym (uéitelom)

Uvod do témy alebo motivacia

Akéné pole andragogického poradenstva spo-
¢iva v podpore potencialu docility poradenskou
intervenciou v tych problémoch klienta, ktoré su
rieitelné ucenim (v réznych pracovnych pod-
mienkach a prostrediach). Véeobecné poziadavky
na andragogického poradcu su blizke ostatnym
poradenskym Specializadcidam pomahajucich pro-
fesii (pedagogickému, psychologickému, soci-
alnemu poradenstvu a pod.). Ide o osobnostné
predpoklady (vlastnosti a schopnosti) a Urover
odbornej pripravy (stupen a druh vzdelania).

Z hladiska poradenského procesu sa od poradcu
oCakava, aby profesionalne zvladol jeho manazo-
vanie vo vybranych etapéch:

1. Uvodna etapa

11  nadviazanie kontaktu, vysvetlenie Ucelu
a principov poradenského procesuy;

1.2 exploracia a priorizacia potrieb klienta (¢o
potrebujem?);

1.3 dohoda o cieloch, terminoch, zodpoved-
nosti UCastnikov poradenského procesu
(toto urobim);
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2. Hlavna etapa

21. poskytnutie rady/Ulohy klientovi (skUsme
toto.);

2.2. rieSenie Uloh, prekonavanie prekazok,
(individudlne, v time, samostatne alebo
pod superviziou);

2.3. spolo¢né priebezné hodnotenie, korekcie
Uloh (pozorujem zmenu?);

3. Zaverecna etapa

3.]. spolo¢né sumativne hodnotenie podla
cielov;

3.2. Uspechy a plany do buduicna;

3.3. rekapitulacia vyuzitych Uspesnych straté-
gii (pouzivajte toto...).

Ucéime sa

Podstatou procesov rozvoja je u¢enie sa jed-
notlivca so zdmerom dosiahnut urcity zmenu.
Vzdeldvanie (ako organizovany proces ucenia sa)
je v tomto vyzname prostriedkom (nastrojom)
dalsieho rozvoja ¢loveka. Ucebné potreby su
SirSie nez vzdelavacie, sUvisia s procesmi ucenia
sa v réznych prostrediach a podobéch, slUzZia na
uspokojenie SirSieho spektra uc¢ebnych potrieb.
Nastrojom rozvoja zamestnancov nemusi byt nut-
ne len vzdeldvanie a nie vzdy musi byt potreba
Cloveka uspokojend ,davkou” vzdeldvania. Existuju
aj iné nastroje podpory rozvoja zamestnancov -
vycvik, tréning, poradenstvo, kouc¢ing, mentoring,
tutoring a iné, ktoré suU v tomto zmysle nastrojmi,
metddami nasytenia rozvojovej potreby ¢loveka
(schéma 2).



Schéma 2: Ucebné potreby ¢loveka a niektoré prostriedky ich uspokojenia:

.‘.

Zdroj: Pavlov (2020)
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Vzdelavacie potreby na jednej strane Uzko sUvisia
s hodnotami, ktoré jednotlivec zdiela, na strane
druhej sa stavaju motivacnym stimulom jeho ¢in-
nosti a pritom sa v priebehu Zivota menia. Evalva-
cia vzdeldvacich potrieb sa zaobera identifikaciou,
popisom, analyzou a vyhodnocovanim vzdelava-
cich potrieb jednotlivych subjektov alebo skupin.
Evalvacia ucebnych potrieb nie je jedinou cestou
ako zlepsit procesy v organizacii, je to cesta,
ktoréa spravidla smeruje k andragogickym nastro-
jom (vzdelavanie, sebavzdeldvanie, poradenstvo,
tréning, vycvik a pod.), ale méze mat aj iné dopa-
dy (organizaéné, personélne a iné). Andragogicky
referenény ramec evalvacie u¢ebnych potrieb
zamestnancov mdzeme popisat kontrolnymi
otézkami, ktoré ho tym odlisia od inych potrieb
(socidlnych, psychologickych a pod.):

* Je zisteny problém, deficit riesitel'ny u¢enim
zamestnancov?

e Sposobi vytvorenie vhodnych podmienok
a podpory pre uéenie sa (nové ciele, témy,
stratégie a pod.) zamestnancoy, timov i celej
organizacie zlepsenie pracovnych vysled-
kov?

e Je ucenie sa najefektivnejSim nastrojom
dosahovania lepsich vysledkov v praci
(alebo sU to hlavne iné zdroje: lep$ie organi-
zovana praca, pracovné podmienky a vztahy,
a pod.)?

* Aké nastroje spatnej vazby budui GEinné pri
vyhodnocovani dopadov profesijného uce-
nia na prax?

Andragogicky poradca ma siroké pole odkial
ziskat informécie o potencidlnych potrebach
klienta. V Schéme 3 sme naznadili Styri zakladné
okruhy (verbélne vyjadrenia, produkty ¢innosti,
prejavy spravania a vysledky vzdeldvania) indiku-
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juce ucebnu potrebu. Z podstaty poradenského
procesu je zrejmé, ze sa sUstreduje na verbalne
formy komunikacie s klientom, to neznamena,

Ze v urcitej situacii nembze poradca poziadat
klienta napr. aby priniesol dokazy z ostatnych
okruhov (napr. zdznam o pracovnom hodnoteni,
r6zne pisomné dokumenty sUvisiace s pracovnym
vykonom alebo aj doklady obsahujuce informacie
o absolvovanej vzdeldvacej aktivite). Je rozho-
dujuce ¢&i klient na takdto vyzvu reaguje a &i si
uvedomuje, Zze tak mbéze prispiet k Specifikacii
problému a formuléacii u¢ebnej potreby, ktoru
chce uspokojit.

Podla Zatloukal a kol. (2011, s.9) existuje vela spo-
sobov, akymi je mozné potreby odborne a efek-
tivne zistovat a je ich mozné klasifikovat napr. na
pristup zamareny na problém a pristup zamerany
na rieSenie. Poradenské pristupy zamerané na
problém akcentuju nutnost porozumenia pric¢indm
problémov (dynamické), opisu vzajomnej pod-
mienenosti aspektov problému alebo detailného
opisu a priorizacie podla réznych hladisk (Ulohovo
orientovany pristup). Poradensky pristup zamera-
ny na rieSenie ,intervenciu” neplanuje na zéklade
znalosti problémov, ale na zaklade znalosti cielov
a zdrojov, ktoré su k dispozicii (napr. ericksonov-
ské pristupy, pristup zamerany na riesenie, syste-
micky pristup apod.).

Pristup zamerany na problémy (2011, s10-11) vy-
chédza z definicie problému &i deficitu (aktudlny
stav), ktory sa porovnava s objektivizovanou nor-
mou (cielovy stav). Pristup obsahuije tieto prvky

Vv postupe poradcu pri posudzovani potrieb klienta:

a. Nadviazanie vztahu s klientom - cielom je
nadviazanie spoluprace a ziskanie dovery
klienta, aby sa mohol otvorit a hovorit o svo-
jich problémoch;

b. D6kladné zistovanie informacii o kliento-

vi (anamnéza) - poradca vopred nevie, ¢o



Schéma 3: Zdroje indikujuce ué¢ebné potreby zamestnancov

Slovné, pisomné

vyjadrenie
zamestnanca
o sebe
ainych
nazory o vlastnych
ucebnych potrebach,
potrebach inych
a organizacie
pozorovatelné stavy
dokumentujiuce potreby,
napr. komunikacia,
prejavy pri praci,
uceni
Prejavy
spravania

a konania pri praci

vSetko je z hladiska problému relevantné

a ¢o s ¢im suvisi, zistuje maximum informacif

o klientovi a overuje si ich pravdivost z roz-
nych zdrojov (napr. edukacna anamnéza);
c. Definicia problému &i deficitu (diagnéza) -
presné a objektivne ur¢eni povahy problé-
mu, ktoré spociva v porovnani aktualneho
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Produkty, vysledky

¢éinnosti
zamestnanca,
organizacie
dokumenty, texty,
pracovné standardy,
pracovné vysledky,skusky
doklady o ukon¢éenom
a prebiehajucom
vzdelavani
Vzdelanie,
kvalifikacia,
dalSi profesijny
rozvoj

deficitného stavu s normou (diagnostickymi
kritériami). KlU&ovou je otazka: ,Co je to za
problém? Aké symptomy vykazuje?”

d. Odhalenie pri¢iny problému - na zéklade
predpokladu, Ze ak bude odhalend prici-
na problému, méze byt problém Uspesne
odstraneny. Uvazuje sa nad tym, ¢o problém



spobsobilo pomocou otazok: ,Ako dlho prob-
[ém trva?', ,Ako problém vznikol?’, ,S &im
suvisi?" ,Co problému predchadzalo?” ,Co
problém udrzuje?”’, ,Co by klient stratil, ak by
problém vyriesil?"

. Negativne dosledky problému - zvazuju

sa mozné rizika alebo uz zrejmé negativne
nasledky problému, klient je o nich ¢asto
poucovany, presvied&any, aby nie¢o zmenil.
Praca s ,odporom” - koncept vychadza-
juci z psychoanalyzy a oznacuje situéaciu,
ked klient ,nevedome vzdoruje liecbe" a je
potrebné pracovat s jeho pripravenostou,
motivaciou na zmenu.

. Overena intervencia - na zdklade zistenych

potrieb by mal poradca ako expert zvolit
,Spravnu” intervenciu, pouzit ju a vyhodno-
tit (ak bude Uspesdnd, bol Uspesdny i proces
definovania potrieb).

Pristup zamerany na rieSenie zd6razruje zhodu

v cieloch, zistovanie a rozvoj zdrojov klientovych
schopnosti, jeho silnych stranok, moznosti pod-
pory okolia (vychadza z existencidlnych a huma-

nistickych smerov, zdbérazruje slobodu a zodpo-

vednost ¢loveka) a programovo sa orientuje na

rie§enie nez na problém a jeho skUmanie. Pre

tento pristup je charakteristické:

a. Spojenie s klientom - vytvorenie spolupra-
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cujuceho, nehodnotiaceho, chapajiceho
vztahu s klientom;

. Orientacia v kontexte - zistovane, kto je

sUcastou ,problémového systému” a aké
ma ocCakdavania a zelania; klu€ovymi otazkami
su: ,Ci to bol ndpad vyhladat pomoc?" ,Kto
a ¢o oCakava?', ,Kto vas podporuje?’, ,S kym
je mozné vyjednavat?’, ,Komu by to, ¢o si
prajete, tiez prospelo?”

. Vizia preferovanej budUcnosti a definova-

nie cielov - detailni popis ziaduceho stavu
a z neho vyplyvajuce definovanie cielov,
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d. Monitorovanie doterajSieho pokroku a vyni-

miek - detailni zistovanie toho, ¢o uz klient
vykonal a kam sa posunul smerom k cielu

a zistovanie situéacii, ked bol problém mensi
alebo zriedkavy; klUCové otazky: ,Na Skéle
od 0 do 10, kde O je situacia, ked' to bolo
najhorsie a 10 situacia, ked je problém vy-
rieSeny - kde sa teraz nachadzate? V com
je rozdiel medzi A (aktuélny stav, ktory klient
oznadi &iselne) a 07", ,Stalo sa vam niekedy,
7e sa problém nevyskytol, aj ked ste ¢akali,
7e sa objavi? Alebo, Ze mal mensiu intenzi-
tu?"

. Zistovanie zdrojov - popis schopnosti,

zru¢nosti a dalSich podpornych faktoroy,
ktoré klientovi umoznili situaciu zlepsit alebo
udrzat na rovnakej Urovni; klU¢ové otazky:
.Ako sa Vam podarilo dostat sa na skéle z O
na A?"

.V tejto faze je potreba (rozdiel medzi ziadu-

cim a aktualnym stavom zohladnujuci kon-
text) podrobne definovana, miesto overenej
intervencie typickej pre pristup zamerany na
problém tu nasleduje skUmanie motivacie
klienta ku zmene a dévery v zmenu, skuU-
manie a vyber zdrojov a definovanie prvého
malého kroku smerom k cielu.

Urcité porozumenie réznym aspektom pri posu-
dzovani potrieb ponuka Bradshawova typolégia
(In Hartl, 1997; Royse et al., 2009):

« Normativne potreby - odbornik, organizator,

vedec definuje v danej situacii ,potrebu”. Ex-
pertmi je stanoveny ,pozadovany Standard’,
ktory ak niekomu (jednotlivcovi, skupine)
chyba, je oznaceny za toho, kto ma potrebu
(IQ - kto ho ma nizsie nez je norma, je pova-
Zovany za toho, kto mé $pecifické potreby).

Pocitované potreby - prianie dotknutych
0s6b, ktoré sU dopytované, ¢i pocituju po-



trebu. Nejde o ,objektivne"” kritérium potrieb
ludi, pretoZze mozu byt neprimerané alebo si
potrebu nechcu priznat.

Vyjadrené potreby (,poziadavky”) - pocito-
vané potreby vyjadrené aktivitou (zapis na
$tudium, podanie Ziadosti, apod.); predpokla-
da sa, ze Clovek aktivitu nevyvinie ak neciti
potrebu. Nelze vSak zjednoduSovat, Ze neni-li
pozadavek, neni ani potfeba (mdze existovat
pozadavek, ale jeho ddvodem neni potfeba,
ale tfeba opozi¢ni politicka aktivita; naopak
pozadavek plynouci z potfeb nemusi byt vy-
jadren kvuli kulturnim zvyklostem, studu...)

Komparativne potreby - meradlo potreby sa
ziska StUdiom charakteristik populéacie, ktora
prijima sluzbu. Ak ludia podobnych charakte-
ristik (napr. tzv. ,alkoholici’, ludia z podobnych

regiénov, soioprofesijnych skupin, apod.)
sluzby vyuzZivali, tak aj u ludi, ktori tUto sluzbu
nevyuzivaju, ale patria do rovnakej skupiny,
predpokladame, ze tUto potrebu maju. Pri
sUbeznej analyze vSetkych styroch druhov
potrieb mézu nastat nasledujuce kombina-
cie, ktoré v sebe obsahuju urcité indicie pre
prisludné opatrenia (Hartl, 1997).

Spatna vazba

Diskutujte v kolektive o tom, ktory z aspektov
poradenstva predstavenom v tejto kapitole sa

U vas na pracovisku objavuje, a ¢o by ste pova-
zovali k profesijnému a osobnostnému rozvoju za
potrebné. Aké moznosti ma vas kolektiv v ob-
lasti poradenstva véeobecne? Ak existuje reélna

Tabul'ka 1: Druhy potrieb a ich popis v kombinacii (upravené podla Zatloukal a kol. 2011)

A B C D

Normativna Pocitovana Vyjadrena Komparativna Popis potreby

potreba potreba potreba potreba

+ + + + Potreba klienta spifia véetkym cha-
rakteristiky (tzv. skuto&na)

+ + - + Klient potrebu podla definicie ma,
ale nepozaduje ju

+ + - - Potreba je uznana odbornikom aj
zelana klientom, ale neexistuje dopyt
ani ponuka na jej uspokojenie

- + + + Potreba nie je uznana odbornikom,
ale je zelana, Ziadana a poskytovana
klientom

+ + + - Potreba je uznana odbornikom,

zelana i ziadana klientom, ale nie je
poskytovana
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A
Normativna
potreba

B (&

Pocitovana Vyjadrena
potreba potreba

D
Komparativna
potreba

Popis potreby

Potreba je uznana odbornikom, ale
klient ju nevyjadruje ani neziada

Potreba je uznana odbornikom, ale
klient si ju nezeld, neziada a nie ani
uspokojovana

Sluzba je poskytovana klientovi bez
ohladu na to, Zze neuspokojuje ziadnu
jeho potrebu

Potrebu odbornici neuznavaju, nie je
uspokojovana Ziadnou sluzbou, ale je
zelana a ziadana klientom

Potreba, ktora je klientom len zelana

Odbornici potrebu neuznavaju
klientom je Zelan3, ale nepozado-
vana a sluzby na jej uspokojenie sU
poskytované

Absencia akychkolvek potrieb
klienta

Potrebu odbornici neuznévaju, klient
si ju nezela, aj napriek tomu je od
neho vyzadovana a je mu poskyto-
vana

Potreba nie je klientmi Zzelana, ale
je odbornikmi uznavang, od klienta
ziadana a poskytovana

Sluzba nie je klientom poskytovana,
aj napriek tomu, Ze potreba je od-
bornikmi uznana a od klienta Ziadana

Potreba, ktora je od klienta len po-
zadovana
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potreba poradenstva, na koho presne sa obratite?
Vytvorte si plan poradenstva dospelym (zamest-
nancom $koly, metodikom) na vasom pracovisku

a podniknite kroky na jeho postupné zavadzanie.
Kontaktujte odbornikov, aby vam pomohli a zistite
¢o najviac zdrojov pomoci vo vasej blizkosti.
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Vyznam podnetného

vzdelavacieho prostredia —

trendy v pristupe k detom
a mladezi prostrednictvom

vzdelavania

Zamer

Tato kapitola predstavuje tému trendov
v zivote mladych ludi, ktoré nevyhnut-
ne ovplyvhuju ich spésob zZivota a teda
spravania sa, uCenia, socializacie, a ktoré
vyznamne mézu ovplyviiovat medzi-
generacné vztahy, ale aj vztahy rodi¢ -

Ciel

Cielom tejto aktivity je zvysit zaujem
mladych ludi o urcité témy, ako je na-
priklad lokalne dedi¢stvo alebo Zivotné

Priprava

V zavislosti od hlavnej témy je potrebné
si pripravit podklady k aktivite. Napri-
klad urobit prieskum, akych zaujimavych
rodakov obec alebo mesto m3, ako by
sa ich pésobenie v obci dalo vyuzit na
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dieta, ucitel - Ziak, rovesnik - rovesnik.
Predstavime si ako pracovat s novymi
trendami medzi mladymi fudmi vo vzde-
lavacom procese a ako upravit aktivity
v Skole tak, aby boli pre Ziakov putavej-
Sie a zaujimavejsie.

prostredie a vyuzit moderné pristupy
pri rozvijani kladného postoja mladych
k svojej komunite/obci/meste.

vzdeldvacie U&ely. Pripadne ak sa chce-
me zamerat na histériu lokality, zistit
zaujimavé informacie alebo pribehy z mi-
nulosti, staré stavby, zaniknuté fabriky,
iné miesta, ktoré tvoria ,genius loci".
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Pomocky
Materialy k vybranej téme, ako napr.

pribehy, fotografie, videa, svedectva
starsej generacie a pod.
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Troéku tedrie/vychodiska

Fenomén sledovania trendov je viac menej
novodoby rovnako ako jeho pévod. Slovo trend
(vo vyzname, v akom ho chapeme dnes) vyjadro-
valo povodne fakt, Ze istd tendencia alebo sklon
zacina prevazovat v méde alebo kulture v istom
¢asovom obdobi. Dnes su trendy spéjané uz aj

s inymi oblastami a ich sledovanie sa stalo sUcas-
tou spolocenského Zivota. Pre vSetkych, ktori sa
zameriavaju na vychovu a vzdeldvanie mladeze,
je sledovanie trendov prepojené s tzv. kulturou
mlédeze, ktora je sthrnom spdsoboyv, akymi mladi
vedu svoj zivot. Koncept kultury mladdeze vnima
mladych ludi ako Specifickd subkulturu, ktora si
vytvéra vlastné normy, zvyky a hodnoty a tie sa
prejavuju v istej forme sprévania. Podstatné je,
ze kultura mladych sa odlisuje od kultury starsich
generacii v spolo¢nosti.

Niektoré fenomény v Zivote mladych su kratko-
dobé a su len médnou zalezitostou, iné suU vSak
trvalejsie a odrazaju sa vo viacerych oblastiach
Zivota - reaguju na ne média a firmy prinasaju
produkty, ktoré sU na prejavy spravania priamo
naviazané a v istom zmysle ich aj podporuju. Ve-
diet a poznat, z ¢oho vychadzaju, ¢o alebo kto ich
ovplyvnuje, ¢o je hnacim motorom ich spréavania.
Tieto informacie su pre rodicov, ucitelov a pra-
covnikov s mladezou mostom, ktorym sa vieme
dostat k mladej generacii blizSie a efektivnejsie
ovplyvriovat jej rozvoj.

Ci uZ sme rodi&ia, uditelia alebo pracovnici s mla-
deZou, musime si pripominat, ¢o su silné stranky
tejto generacie a zamyslat sa, ako ich vyuzit
nielen pre rozvoj ich samotnych, ale aj pre rozvoj
celej spolo¢nosti. Je niekolko oblasti, v ktorych
ma dnednéa generacia ,nasliapnuté” k Uspechu

a ostatné generacie nechava daleko za sebou.
Informacné technoldgie suU sUcastou ich Zivota,
mnohé veci sa nikdy neucili a do takto fungu-

juceho prostredia sa uz narodili. Pre¢o mladych
[udi nezapéjat do rieSenia niektorych Uloh a ob-
lasti, kde informacné technoldgie urobia vacsinu
prace? Aj od nds samotnych to vSak chce ochotu
zvyknut si pravidelne vyuzivat socidlne siete,
prezentovat aktivity cez fotografie a vided a pra-
covat s technolégiami. Neda sa nevidiet, ze tato
generacia ma rozvinuté kritické myslenie, hoci sa
to mdzZe prejavovat spdsobom, na ktory starsia
generacia nie je zvyknuta. Kazda informacia, po-
stup &i pristup mozu byt a Casto aj sU spochyb-
nené, kym si ich mlady ¢lovek neoveri alebo sam
nevyskusa. Nie€o ako automatické uznavanie naj-
ma formalnych autorit nie je vo vybave dnesnych
mladych ludi. Dal$ou viastnostou tejto generacie
je presvedcenie, Ze mbze a musi vyriesit véetky
problémy. Pre vzdeldvanie je to dobry Start do
réznych aktivit, ktoré vyuzivaju osobnU angazova-
nost a davaju mladym ludom priestor na realizaciu
ich ndpadov, predstav a planov (Mihalikova a kol.,
2019 - 2021).

AKTIVITA
Korene a tradicie

Uvod do témy alebo motivacia

Aktivita je postavena na jednom z trendov medzi
mladymi fludmi, ktora je charakteristickd zaujmom
o svoje korene a skUmanie tradicii. VyuZitie tohto
trendu nam umozni vytvorit atraktivne prostre-
die a navodit lepsie podmienky pre vzdelavaci
proces.

Mladi ludia v snahe objavit a pochopit, kto su,
(znovu) objavuiju svoje slovenské korene. Vlast-
nU jedinec¢nost ako aj hrdost na miesto, kde Zijy,
demonstruju folkléornymi a ludovymi motivmi na
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beznom i sldvnostnom oblec¢eni, na motivoch
tetovani (Urban Folk), v popularizacii turistiky na
Slovensku (Niet tUra bez Stura), ale i v praci zame-
ranej na osvetu ¢i obnovu niekdajsich architekto-
nickych pamiatok a miest (Cierne diery, Urbex) &i
dokonca povolani v rodnom kraji (Do it Slovak).

Doévodov pre takéto spravanie mladych je hned
niekolko. Mladi ludia maju moznost cestovat

a spoznavat iné kultUry. Vysledkom je, Ze si
vlastnu kulturu a svoje korene ovela citlivejsie
uvedomuju. Pre mnohych je objavenie bohatstva
minulosti a tradi¢nej kultury silnym zazitkom. Je
to spdsob, ako spoznat svoju viastnU jedinecnost
a prihlasit sa k svojej identite. Prostrednictvom
navratu k folkléru mladi citia prepojenie so svojimi
predkami a tiez zaZivaju pocit, Ze sU sU¢astou
slovenského naroda. Jednym z hnacich motorov
tohto trendu je nepochybne reakcia na globaliza-
ciu sU¢asného sveta, kde mnohé produkty su vy-
sledkom masovej produkcie. Mladi [udia vo svojich
nakupnych volbéach hladaju pravost a pribeh a radi
tiez podporuju inych mladych ludi v podnikani. Ide
tieZz o snahu prezentovat hodnoty spojené so slo-
venskymi korerimi ako nieco iné, vzacne a odliSné
od vonkajsieho sveta.

Tento trend ndm déva vela prilezitosti ako ho
zakomponovat do vzdelavacieho procesu. Prile-
zitostou je hladat odpovede na rézne otazky, ako
napriklad ako uchopit vlastnu jedinec¢nost bez
odsudzovania a s reSpektom k ostatnym? Ako
hladat déveryhodné zdroje o vliastnej minulosti

a zorientovat sa v nich? Dal$imi sU hibgie pozna-
nie vlastnych korenov - odkial a kto som ja, moja
rodina, moja obec. Podpora kritického myslenia
mladych cez objavovanie minulosti Slovenska.
Podpora lokalnych iniciativ - osobnou angazova-
nostou alebo zaujmom pri objavovani korerov.
Priestor na prepéjanie generécii a medzigene-
racné ucenie sa. Priestor na interkultUrne ucenie
v malom rozsahu, napr. pri objavovani zvlastnosti,

odlisnosti réznych regidonov a pod. VyuZitie lokal-
nej histdrie a Specifik prirody ako komponentu
vzdelévacich aktivit (napr. na Skoleni) alebo pri
dihodobej praci s mladezou. Prepojenie miestnych
Specifik s digitalnymi aplikdciami a moznostami.
(Mihalikova a kol., 2019 - 2021)

Uéime sa
Podla typu aktivity zvolime vhodny postup.

Priklad ¢. 1

Ak sa chceme zamerat napriklad na reflexiu
histérie obce a nagou témou (a vzdeldvacim
cielom) bude demokracia a jej vyznam, pripravi-
me zékladné informécie o ludoch z obce, ktori sa
zapojili do bojov v druhej svetovej vojne. Ziakom
dame len zdkladné informacie (napr. meno) alebo
nejaké indicie z jeho/jej zivota. Potom vysleme
ziakov do ,terénu’, aby bud zistili véetko o da-
nom c¢loveku, alebo naopak ich Ulohou bude zistit
meno ¢loveka a pripravit jeho profil. NezabUdame
na vyuzitie modernych technolégii a ddme Ziakom
Ulohu svoje patrenie aj dokumenotvat (fotkami,
videami, rozhovormi, pripadne vo forme vblogu).
Nezabudame, ze aktivita nie je samoucelna a je
len prostriedkom na na$tartovanie u¢iaceho sa
procesu. Na zaklade informéacii, ktoré Ziaci zistia
potom v naslednej spatnej vazbe prepajame
samotnu aktivitu na uvedomenie si kompetencii
(6o sme sa pocas aktivity naudili - na v8etkych
Urovniach kompetencii: vedomosti, zru¢nosti,
postoje/hodnoty).

Priklad ¢. 2

Ak sa chceme zamerat na vyznam ochrany Zivot-
ného prostredia a ekoaktivizmus (ktory je dal§im
z novych trendov v oblasti mladeze), pripravime
si informécie o niektorej z lokdlnych zaujimavosti,
ako napr. chranené Uzemie v katastri, pozostatky
zivelnej katastrofy, environmentélne zataze, zau-
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jimavé stromy v obci a podobne. Ulohou Ziakov
je potom znova v teréne alebo prostrednictvom
internetu zistit komplexné informéacie o danej
lokalite alebo fenoméne. Znovu nezabudame na
vyuzitie IT technoldgii ako GPS sUradnice, v tom-
to pripade je vhodny aj geocaching, lokalizatory
a podobne. V ramci spatnej vazby sa zameriame
na otazky vplyvu tychto miest na Zivotné pro-
stredie a kvalitu Zivota v obci, ako mézeme my
pomobct zlepsit kvalitu zivotného prostredia, ako
to suvisi s globélnou klimatickou krizou a pod.

Spatna vazba

Nie kazda aktivita je len u€enim. Hoci aktivity
samotné mozu byt zaujimavé a motivacné pre
Ziakov, podstatné je vyuzitie zazitku (aktivit) na
uvedomenie si, ¢o to pre nds znamena a ¢o vset-
ko si mozeme z aktivity odniest.

Existuju zauzivané postupy ako maximalne vytazit
zo zézitku a pouzit ho ako vzdeldvaci element.
Rozbor ma niekolko faz. Ak bolo prezivanie inten-

zivne, najskér sa venujeme spracovaniu emacii.
Nasledne rekapitulujeme udalosti a definujeme
dolezité momenty, ktoré sa v aktivite odohrali. Tie
potom vyhodnocujeme a pomenuUvame, preco sa
veci udiali préve takto, z ¢oho to vychadza a ¢o
to o nas hovori. V zaverecnej fdze sa venujeme
tomu, ako toto poznanie vyuzivat dalej v reél-
nom Zivote alebo nasej praxi. Na jednotlivé fazy
zaverec¢ného rozboru existuje mnozstvo réznych
technik.
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Praca s rozmanitostou
vo vzdelavacom prostredi
prostrednictvom Skolskej
a rovesnickej mediacie
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Zamer

Dennodenne sa stretdvame v menSich
¢i vacsich skupinach s ostatnymi fludmi
v praci, v skole, pri vykone réznych
zaujmovych ¢&i volno¢asovych ¢innosti.
Prirodzenou suUcastou interakcie je aj
konflikt. DIhodobé neriesenie, baga-
telizovanie konfliktov alebo nespravne
zvolené nastroje pri rieSeni konfliktnych

Ciel

Cielom je oboznamit ucitelov, metodikov,
poradcov a lektorov s metddou alter-
nativneho rieSenia konfliktov v réznoro-
dom Skolskom a rovesnickom prostredi

Priprava

K hlbsiemu porozumeniu Skolskej a ro-

vesnickej mediacii odporic¢ame prestu-
dovat si dostupnu literatUru od autorky
Bieleszovej Dusany (2017), vdaka ktorej

Praca s rozmanitostou vo vzdelavacom prostredi...

situacii mozu viest k vyostreniu vzajom-
nych vztahov, ¢o ovplyvnuje celkovy
klimu prostredia, kde sa konflikt odohra-
va a taktiez vykon jednotlivcov v nom.
Zamerom tejto kapitoly je poukéazat na
mozné vyuzitie metdd Skolskej a roves-
nickej mediacie ako inkluzivneho néastroja
vo vzdeldvani.

a predstavit ako mozno budovat zruc-
nosti smerujuce k rieseniu konfliktov
zmierlivou cestou.

sa Skolska a rovesnicka medidcia dostala
do mnoZstva slovenskych s§kol. Obraz
o technikach, aktualnom diani v téme
a vystupoch z programov réznych or-
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ganizacii a skél mozno ziskat aj v online
prostredi! Okrem toho pomaha, ked'
lektor ma k dispozicii portfélio aktivit,

z ktorych moze vyberat s ohladom na

Pomocky

Co sa tyka realizacie, niektoré zazitkové
aktivity si m6zu vyzadovat pripravu vo
forme zaobstarania technického vybave-
nia (dataprojektor, platno &i interaktivna
tabula, reproduktory, kvalitné internetové

to, ktoryU zruénost planuje posilnit. Na
internete je dostupnych mnoho brozur
s aktivitami neformalneho vzdelavania.?

pripojenie), kancelarskych potrieb (fixky,
flipchartové papiere, tabula, samolepiace
papieriky, atd.) alebo réznych pomdcok
viazucich sa k vykonu konkrétnej aktivity
(lopta, 8pagéat, baliaci papier, atd).

1 Napriklad facebookova skupina Skolska a rovesnicka medidcia dostupné online: https:/www.facebook.

com/groups/366437833779992

2 Napriklad Do Eurépy hrou (luventa); Slabikar neformalneho vzdelavania (YoutWatch, Anev) a pod.
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Troéku tedrie/vychodiska

Riesenie konfliktov formou skolskej a rovesnickej
mediacie pochadza z obdobia, ked v Spojenych
Statoch americkych zacali v 60.-70.rokoch minu-
Iého storodia vznikat prvé vzdeldvacie projekty
reagujuce na nasilie medzi réznymi socialnymi

a etnickymi skupinami. V dalsom desatroci exis-
tovali v USA r6zne aktivne organizacie a centra
podporujuce programy rieSenia konfliktov pre
Ziakov a ucitelov v skolach. V roku 1984 bolo

v USA vz priblizne 50 skolskych programov na
rieSenie konfliktov, v roku 1992 ich bolo 2000, po
roku 1995 ich bolo viac ako 6000 a vzdelavanim
preslo viac ako 300000 Studentov (Girard and
Koch v Paul Lindsay, 1998). V Eurdpe prvé progra-
my Startovali v polovici 20.storocia. Velkéa Britania
sa inSpirovala principmi, ktoré priniesli organizacie
a Skoly v USA a Kanade. Dnes ma3 alternativne
rieSenie konfliktov stabilné miesto v kurikule
zahrani¢nych skél. Zaujimavy priklad prinasa Klara
Parilakova, ktord popisuje skUsenosti z RakUska
(Parilakova, 2020). V tejto krajine $kolsky mediaciu
vykonavaju certifikovani mediatori registrovani
Ministerstvom spravodlivosti z pozicie externych
expertov, po ktorych moézu pedagdgovia siahnut
pri rieSeni vypatych konfliktov v triedach. Ich sluz-
by sU financované samospravou (mestské Casti,
mesta, obce). V nasich podmienkach sa principy
rovesnickej mediacie prvykrat aplikovali v roku
1995 vdaka organizacii PDCS - Centrum riese-

nia konfliktov v Bratislave. Odvtedy az po dnes
mozno hovorit o niekolkych desiatkach skél, ktoré
sa rozhodli v¢lenit program skolskej a rovesnickej
mediacie do svojich pravidelnych aktivit.

Zatial o vzdelavaci program Skolskej mediacie
sa zameriava viac na aktualizovanie profesijnych
kompetencii pedagogickych a odbornych za-
mestnancov $kél potrebnych na vykon mediacie

podla zékona o mediacii v Skolskom prostredi

a prehibenie didaktickych zruénosti déleZitych
pre vykonavanie mediacie ako odbornej metddy
v 8kolach a Skolskych zariadeniach, rovesnicka
mediécia uci Ziakov rozvijat a vyuzivat zru¢nosti
a postoje potrebné k mierovému rieseniu konflik-
tov (tolerancia, vnimanie emacii seba aj ostat-
nych, chapanie réznych uhlov pohladu, argumen-
técia a protiargumentacia, pochopenie konfliktu
a nalezita reakcia nan). DuSana Bieleszova to
vysvetluje nasledovne: ,Rovesnicka medidcia
zlepsuje atmosféru v skole. Ukotvenie schop-
nosti riesit problém media¢nou cestou nie je
vecou ndhody, ale trpezlivého vysvetlovania. Jej
vysledky sa objavia v podobe mensieho poctu
konfliktnych situdcii, ktoré by musel riesit ucitel.
Nie je mozné realizovat vyu&ovanie v Ease, kedy
je sUstredenost Ziakov rozptylend a uditel’ musi
venovat pozornost rieseniu konfliktov v triede.
Ak si Ziaci osvoja zruc¢nosti rovesnickej medid-
cie, riesenie jednoduchych konfliktov zviddnu
bez zdsahu uditela. Medidcia zlepsuje aj vztahy
medzi dospelymi. Triedni ucitelia zvyknu byt citlivi
na kritiku svojej triedy. Nezriedka maju potrebu
obhajovat ,svojich” Ziakov, &im dochddza aj ku
kolegidlnym sporom. Medidcia pomdha vnimat
konflikty ako prirodzeny su&ast Zivota." Ziaci,
ktori sa do programu peer mediacie zapoja, sa na
pravidelnych stretnutiach formou hier, tvorivych
aktivit a simulacii oboznamuju s vyuzitim komu-
nikacnych zru¢nosti pri predchadzani a rieseni
konfliktov, s tedriou konfliktu a procesom media-
cie. Detom rovesnicka mediacia pomaha prevziat
zodpovednost za rieSenie (svojich) konfliktov, pri
posilfhovani demokratického spdsobu myslenia

a zrelSom spdsobe budovania vztahov medzi
rovesnikmi.

Napriek tomu, Zze existuje limitovany pocet
dostupnych vedeckych dat o prinose skolskej

1 Viac tu: https:/www.skolska-mediacia.sk/products/rovesnicka-mediacia-v-modelovych-situaciach-v-prostredi-zakladnych-skol/
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a rovesnickej mediacie k socidlnej inklUzii, mozno
s istotou tvrdit, Ze mediacia zastava ako preven-
tivnu - zabranuje eskalacii konfliktov do masivnej-
Sich a agresivnejsich rozmerov, tak aj proaktivnu
Ulohu - uéi skupiny a jednotlivcov koexistovat
(Ibarrola-Garcia, Iriarte Redin, 2013). Oba tieto as-
pekty mdzu byt obzvlast dolezZité v skolach, kde
sU pritomné uréité kulturne a/alebo socio-eko-
nomické rozdiely medzi Ziakmi. Zavery uvede-

nej Studie hovoria o dbleZzitom benefite, ktory
program rovesnickej mediacie prindSa v suvislosti
s inklUziou:

« Ziaci sa citia viac re$pektujici a akceptu-
juci rozdiely medzi ludmi a rozumeiju, Ze ich
vlastny postoj k rozdielnosti moze prispiet
k zlepeniu koexistencie (spoluZitiu s ostat-
nymi), ¢o je jasny dbékaz rozvoja zmyslu pre
socialnu zodpovednost. Tato skutocnost
potvrdzuje, Zze rovesnicka mediacia skutocne
prispieva k inkluzii.

Pokial sa teda rozhodneme pre aplikaciu metd-
dy skolskej a rovesnickej mediacie ako néstroja
podpory a budovania inkluzivnejSej a pozitivnejsej
klimy na skolach, mali by sme mat na paméti jej
hlavné principy:

¢ Mensia potreba struktury
¢ Neformalnost

¢ Otvorenost

¢ Vnimavost

¢ Predvidavost a flexibilita

Spolo¢ne pre vSetky body plati, Ze v porovnani

s procesom klasickej mediacie, v Skolskom pro-
stredi sa Ziada pruzne, citlivo a bezprostredne re-
agovat na vzniknuté situacie. Meditor by mal byt
vyborny pozorovatel, ktory je schopny vcas vy-
tusit, ze situdcia sa oskoro méze vyostrit (lovek
rychlejSie rozprava, zviera paste, prekrizil si ruky/

nohy, odvracia pohlad a pod.). Potrebuje byt tiez
trpezlivy posluchaé, aby nie len preukéazal zaujem
Uc¢astnikom konfliktu o ich stanovisko, ale predo-
vSetkym sa z neho dozvedel ddlezité informacie,
ktoré druha strana pod nanosom emacii odmieta
vnimat (,Ja som ti hovoril, Ze to nechcem, ale ty
si ma nepoduval a tak som ta musel sotit!"). Mal
by byt zrué¢ny reénik, aby svojou komunikaciou
dokézal sprostredkovat dolezité informacie a pri-
niest Zelanu Ulavu do spornej situéacie (,Podme
skusit porozmyslat nad rieseniami, pretoze teraz
nie je délezité, kto md pravdu, ale aké ndjdeme
rieSenie.”). A v neposlednom rade potrebuje byt
skusenym facilitatorom, aby zabezpedil participa-
ciu a vyvéazeny priestor pre véetkych (,Lukds, ty
si sa zatial vbbec nevyjadril, mohol by si pove-
dat, o si o tom mysli§?"). Z tychto dévodov je
program sSkolskej a rovesnickej mediacie postave-
ny na tréningu konkrétnych zru¢nosti a postojov,
ktoré vedu k uchopeniu tychto roli.

Lektor Skolskej a rovesnickej mediacie by mal
rovnako disponovat vyssie uvedenymi zru¢nos-
tami a schopnostami. Okrem toho potrebuje
ovladat principy a proces mediacie, didaktiku
(vyber a priprava aktivit) a byt schopny zaujat.
Pri planovani vzdeldvacich aktivit berie do Uvahy
ciele, ktoré chce aktivitami dosiahnut (naudit sa
spolupracovat v time, naudit sa vnimat situaciu

z réznych uhlov pohladu a pod.), zodpoveda si
otézku, ktoré zruénosti potrebuje trénovat, aby
boli Ziaci schopni dosiahnut stanoveny ciel (ak-
tivne pocuvat, preformulovat otazky, prezentovat
svoje napady, argumentovat a pod.). Nasledne
vyberd alebo skladd, taku aktivitu, ktord zodpo-
veda tymto kritéridm. Nevyhnutna sucast kazdej
aktivity je sumarizacia a reflexia/spatna vazba,
ktoré ukotvuju ziskané vedomosti a zruénosti do
vzorcov, ktoré maju Ziaci uz o svete vytvorené
alebo im prostrednictvom nich pomahame vytva-
rat nové vzorce. Rovnako tak je v zévere Cas aj na
zodpovedanie pripadnych otézok a nejasnosti.
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V rémci lektorovania Skolskej a rovesnickej mediacie vyuzivame

nasledovné metddy a formy:

Obrazok ¢&. 1: Vyuzitie roznych nastrojov v Skolskej a rovesnickej mediacii

Prezentovanie
zaverov

Aktivity
v teréne

Praca
v skupine

Praca
s flipchartom

Motivaéné
video a gify

Pripadové
studie

Hra

V nasledovnej Casti tejto kapitoly vam ponUkame aktivity, ktoré

vyuzivame pri tréningoch rovesnickej mediacie.
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AKTIVITA 1.
Uvedomovanie si pocitov pri konflikte

Uvod do témy alebo motivacia

Cielom aktivity je naucit Ziakov vnimat situaciu

z roznych uhlov pohladu, prispbsobit sa a zvladat
prejavy agresivity, vediet popisat vlastné pocity,
dodrziavat pravidla hry. Pracujeme vo dvojiciach
alebo skupinach (pri skupinach uréujeme role).
Trvanie aktivity je 20-30 minUt. Budeme potre-
bovat: Spagat alebo inU pomdcka na vytycenie
bojiska"

Vdaka Spagétu vytvorime bojisko. Ur¢ime jed-
notlivé role (2 suUperi, 1 pozorovatel ak je skupina
vacsia, moze byt aj Ciarovy rozhodca alebo ¢aso-
merad).

Ucéime sa

Zadame jasné instrukcie. Nasledne sa dvaja Ziaci
postavia proti sebe v aréne a opru si dlane proti
sebe. Na pokyn veduceho skupiny sa snazia
vytlacit z vychodiskovej pozicie svojho suUpera.
.Boj" je mozné kedykolvek prerusit. Lektor a/
alebo pozorovatel sleduje, preco je hra prerusena.
Uvedomuije si, ¢i je to kvoli agresivite, rezignécii,
pocitu z prehry a podobne.

Spatna vazba

Lektor alebo ucitelka so ziakmi diskutuje a dava
im r6zne otazky smerujuce k zhodnoteniu priebe-
hu hry. Napriklad:

Ako sa citi porazeny a ako vitaz? Ako sa
sprdva vitaz a ako sa sprdva porazeny? Bolo
to férové vitazstvo? Stdlo za to? Ktoré pocity
sa u vds najviac prejavili? Pre¢o vznikli? Kedy
v Zivote zazivame takéto situdcie? Ako si

v nich dokdzeme poradit? Co a kto ndm mdze
poméct? Ako hodnotite tuto aktivitu?

Pri aktivite trénujeme trpezlivost, vytrvalost, se-
bavedomie, sebaovlddanie, sebareflexiu. Aktivita
si vyzaduje pokoj, pozitivny pristup, definovanie
pravidiel, doveru, trpezlivost, ticho okolia. V zavere
si lektor zhodnoti aj svoje dojmy z priebehu ale aj
planovania aktivity.

Co mi tato aktivita priniesla? Co sa vdaka nej
naudili Ziaci? Co sa mi podarilo? Naopak, &o by
som do budUcna mohol/la zlep$§it?

AKTIVITA 2.
Stolicky

Uvod do témy alebo motivacia

Cielom tejto aktivity je trénovat spolupracu,
vs&imat si, ako si tim poradi s timovou dynami-
kou a rolami. Ide o skupinovuy aktivitu v trvani 30
minUt. Budeme potrebovat: stoli¢ky, flipchart

a fixky.

Lektor alebo ucitelka so Ziakmi pripravi miestnost
na aktivitu. Je potrebné vytvorit velky priestor so
stolickami do kruhu. Pokial to je mozné, odporu-
¢ame lektorom ¢&i uCitelom nezasahovat Ziakom
do rozhodovania, aj ked' je spociatku hluk, aj ked
sa im nedari, aj ked vzniknd hadky. Odporiuc¢ame
zapisovat si vyjadrenia, ktoré im branili Ulohu spl-
nit, aj ktoré im pomohli Ulohu splnit.

Ucime sa

Lektor zada jasné a struéné inStrukcie: ,Postavte
sa za stoli¢ky. Jednou rukou (dohodnite sa kto-
rou) chytte stoli¢ku. Naklorite ju tak, aby stdle len
na zadnych nohdch. V tejto polohe musi stolicka
ostat po cely ¢as. PosUvate sa vSak vy z miesta,
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kde stojite po kruhu na to isté miesto, kde stojite.
Ak niekomu stoli¢ka spadne, dotkne sa prednymi
nohami o zem, vrdtite sa naspdt a hra zacina
odznova."

Spatna vazba

Po skonceni Ulohy je spravime rozbor situacie,
reflexiu k vetam, ktoré Ziakov a Ziacky priviedli
k cielu. M6Zeme vyuzit nasledovné otazky:

Kedy ste citili najvécsie napdétie v sebe a pre-
¢o? Kedy ste sa citili neprijemne? Kedy ste
prestali vnimat seba ako osobu a zacali sa
sprdvat timovo?

Pri tejto aktivite trénujeme timovost, trpezlivost,
schopnost stanovit si pravidla a v pripade po-
treby ich menit za pochodu. Aktivita si vyzaduje
pravidla, lidrov, trpezlivost, odhodlanie, schopnost
vzajomne sa povzbudit. Ako pri vSetkych aktivi-
tach, aj pri tejto je potrebné, aby sa za fou lektor
obhliadol a kriticky zhodnotil, €o bolo dobré, ¢o sa
nepodarilo a ¢o priniesla realizacie aktivity jemu
(napriklad zistenie, ze v triede sU pri zatazove;j
situdcii ini lidri, nez zvyc&ajne).

AKTIVITA 3.
Pripadova studia

Uvod do témy alebo motivacia

V Skolskej a rovesnickej mediacii m&ze lektor
okrem interaktivnych aktivit vyuzit aj riesenie pri-
padovych studii. VyuZitie tohto nastroja pomaha
Ziakom formovat ich hodnoty, postoje a buduce
reakcie. Pripravime si pracovny list s takouto pri-
padovou Studiou:

Hadka dvoch Ziakov pred zacatim
hodiny:

.On povedal, Ze neméZeme ist pre po-
mdcky, lebo sa uéitelka nastve.”

»To som nepovedal.”

«Ty klames, ved som ta pocul na vlast-
né usi!"

~Ja som povedal nieco iné, vobec si ma
nepoduval!”

«Nie, dobre som ta pocul, ty si zakazal
ist pre pomocky a teraz mame z toho
zle!"

~Ja som povedal, Ze mame ist pre
pomocky tesne pred zvonenim, tak ty
neklam.”

Chvilu na to prichadza ucitel a razne uza-
vrie: ,Co tu vrieskate?! Nedivim sa, ze
nemate cas prist pre pomocky. Sadnite
si a bud'te ticho!"

Cielom tejto aktivity je trénovat uhly pohladuy,
schopnost riesit problémy, navrhnut alternativne
rieSenia. Vyuzivame formu: think, pair, share - in-
dividuélna praca ziaka, diskusia v paroch, reflexia
v skupine, v trvani 30-40 minut. Budeme potrebo-
vat: pracovny list s pripadovou $tudiou a tabulkou
(pomécka k analyze).

Ucime sa

Lektor predstavi pripadovy §tudiu. Nasledne zada
inStrukcie: ,Do tabulky nizsie urobte rozbor situd-
cie, v ktorej sa konflikt odohral.”
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Postavy (kto?)

Ziak 1 Ziak 2 Ugitel'

Spravanie (pomenuj, &o sa stalo?)

Pri¢ina (porozmyslaj, preéo sa tak zachoval?)

Argument (na zéklade &oho vie§, Ze sa tak citi/sprava?)

Potreba zmeny (mal by svoje spravanie zmenit, ak chce konflikt zmiernit?)

Ano/nie Ano/nie Ano/nie

Protiargument (preéo by to mal urobit?)

Zmena (navrhni, ako by sa mal zachovat, éo povedat, aby situacia

nabuduice nevyostrila)

Ked' sU Ziaci hotovi, lektor ich vyzve, aby vytvorili
dvojice a zdielali svoje spracovanie. Po skonceni
prace vo dvojiciach prichadza priestor na reflexiu.

Spatna vazba

Lektor méze vyuzit otdzky smerujice k zhodno-
teniu priebehu aktivity, ako aj jej obsahu. Napri-
klad:

Ako sa vdm pracovalo samym? A ako vo
dvojici? Mali ste problém zdielat svoj ndzor?
Ak dno, pre¢o? Co vdm brdnilo? Mali ste roz-
dielne ndzory na sprdvanie Ziakov a ucitela?
Vypoculi ste si spoluziakove argumenty, pre¢o
tak ohodnotil aktérov konfliktu? Prekvapili vds
ndvrhy rieseni vdsho spoluziaka? Co nové ste

sa naudilifuvedomili si pocas tejto aktivity?
Co (aké zruénosti) sme vdaka tejto aktivite
precvidcili?

Pri tejto aktivite trénujeme vyjadrenie a prezen-
tovanie svojho nazoru, vypocutie si stanovis-

ka druhého, schopnost reSpektovat iny nazor,
schopnost nachadzat riesenia v konfliktnych
situdcidch. Aktivita si vyZzaduje Cas, pokojné

a bezpelné prostredie, motivaciu a povzbudenie
(vyjadrit nazor).

Lektor si po skonceni aktivity so Ziakmi zreflektuje
vhodnost vyberu a prevedenia aktivity (&i nebola
prilis ndro¢na, ¢i dostali Ziaci dostatok ¢asu na
jednotlivé &asti Ulohy a pod.).
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